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Einleitung .

Diese Broschiire ist ein Ergebnis des RKW
Verbundprojektes ,,Existenzgriindung -
Gesund und sicher starten (Guss)“.

Wir bedanken uns fir die intensive fachliche Unterstitzung
und gute Beratung bei allen Experten und Expertinnen.

 Altenpflegeschulen Elisabethenstift,
Darmstadt: Kerstin Allroggen
¢ AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen,
Eschborn: Angelika Mauritz und Wolfgang Bonn
» Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege,
Mainz: Manfred Erkelenz
» BfW Berufsfortbildungswerk des DGB,
Frankfurt/Main: llona Keil
bona fide Gesellschaft fiir betriebswirtschaftliche
Unternehmensberatung mbH,
Kassel: Marianne Krause
Hessisches Sozialministerium,
Wiesbaden: Martin Menke
Institut fir Fortbildung und Supervision in der Pflege,
Frankfurt/Main: Elisabeth Kiichler
Vobiscum Fach- und Unternehmensberatung im
Gesundheitswesen und Hauskrankenpflege,
Traben-Tratbach: Maria Martinez-Dorr

Fir die fachliche Betreuung danken wir der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin: Dr. Jurgen Kopske, Wibke
Leistner und Jana May.

Um Wortwiederholungen zu vermeiden und den Lesefluss nicht
zu storen, werden im Folgenden die Bezeichnung Pflegekraft
bzw. Pflegefachkréfte stellvertretend fur alle im ambulanten
Pflegedienst Beschéaftigten, die Begriffe Patient bzw.
Pflegebedurftige fur alle Menschen, die ambulant betreut und
gepflegt werden und die Bezeichnung Existenzgriinder
geschlechtsneutral verwendet.

Weitere Informationen und Materialien zu den folgenden Themen
finden Sie auch im Internet unter www.guss-net.de.
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Ambulate Pflege — ein wachsender Wirtschaftszweig .

Ambulante Pflege -
ein wachsender Wirtschaftszweig

Die Menschen werden immer alter, die Familienstrukturen veran-

dern sich, Frauen sind heute berufstatig und kdnnen die Pflege

von den Angehdrigen immer seltener Ubernehmen. Gleichzeitig

gibt es Einschnitte im stationaren Bereich durch gesundheitspoliti-

sche Reformen. Alles Griinde, die einen erhdhten Bedarf an ambu-

lanten Pflegedienstleistungen verursachen.

Im Jahr 2001 haben ca. 2,04 Millionen pflegebedurftige Menschen

Leistungen der ambulanten Pflegeversicherung in Anspruch

genommen. Im gleichen Zeitraum waren rund 10.600 private wie
freigemeinnltzige Pflegedienste zugelassen und versorgten mit  \Wachsender
ca. 190.000 Beschéaftigten tUber 435.000 Pflegebediirftige. In der ~ Wirtschaftszweig
Branche sind ca. 80 % der Mitarbeiter Frauen, davon waren 30 %
vollzeitbeschaftigt.

Die hausliche Pflege steht vor der Herausforderung, eine groRe

Nachfrage zu bewaltigen, gleichzeitig die hohen Qualitats-

standards zu erfiillen und den Erwartungen der Pflegebedurftigen

und deren Angehdrigen gerecht zu werden: Pflegen zu jeder Zeit,

mit der besten Qualitat und mit moglichst geringem Personal- und
Kostenaufwand.

Sie haben geplant, einen eigenen ambulanten Pflegedienst zu
grinden oder sind bereits Unternehmer? Dann bietet diese
Broschire Unterstitzung, erfolgreich zu starten und lhr
Unternehmen zu etablieren.

Sie finden Informationen dariber, wie ein ambulanter Pflegedienst
trotz hoher Anforderungen wirtschaftlich und gesund arbeiten
kann.

Im letzten Teil sind Tipps und Hinweise aufgefiihrt Uber die
Zulassungsbedingungen, personlichen und gesundheitlichen
Voraussetzungen und der richtigen Mitarbeiterauswahl.
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Erfolg setzt
Gesundheit
voraus

Warum Gesundheit im Unternehmen?

Nur mit einer guten Qualitat der Dienstleistungen kann ein Unter-
nehmen konkurrenzfahig und erfolgreich sein. Eine wesentliche
Voraussetzung ist die Gesundheit und Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter.

Die Versorgung und Betreuung von Pflegebedirftigen ist fur die
meisten Pflegekrafte eine erfillende und befriedigende Aufgabe.
Sie verlangt aber korperliche und psychische Belastbarkeit. Die
Tatigkeit kann zu gesundheitlichen Fehlbelastungen fihren, wie
Ruckenbeschwerden, psychischen Erkrankungen, aber auch zu
psychosomatisch bedingten Krankheiten wie Magen-Darm-
erkrankungen.

Eine Untersuchung bei Pflegekraften in Altenheimen mit vergleich-
baren Arbeitsbedingungen zeigt, dass Uber die Halfte (53,5%) aller
Fehltage auf Erkrankungen des Muskel- und Skelettbereichs, der
Atmungsorgane und psychische Krankheiten zurlickzufiihren sind.
(Quelle: BGW-DAK Gesundheitsreport 2003 in Altenheimen).

In ambulanten Pflegediensten durften ahnliche Ergebnisse zu
erwarten sein, Untersuchungen dazu liegen nicht vor.
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Gesundheitliche Belastungen
im ambulanten Pflegedienst

Mangel an Fehlende Kommunikation
Pflegehilfsmitteln und Unterstitzung zwischen
(hohe kérperliche Belastung) den Kollegen (Einzelkdmpfer)

Arbeiten unter Hohe Verantwortung

permanentem gegenlber den
Zeitdruck Pflegebeduirftigen
Mobilitat Hohe Anforde- o
(Tatigkeiten in rungen an die Gesundheit =
unterschiedlichen Sozialkompetenz Leistungféhigkeit
Haushalten) (Umgang mit den
= Pflegebediirftigen und
Heben, Tragen, W Angehérigen)
Lagern von
Pflegebeddirftigen Geringe Vorherseh-
barkeit der Aufgaben
Keine/fehlende ergonomi- z.B. in Notsituationen
sche Arbeitsbedingungen
(das ,vertraute Ehebett" wird UnregelmaRige Arbeitszeiten
dem Pflegebett vorgezogen) (Schichtdienst, Wochenendarbeit)

Die gesundheitlichen Belastungen kénnen zu arbeitsbedingten
Erkrankungen und Fehlzeiten fUhren, aber auch zu Demotivation
und verminderter Leistungsfahigkeit bei den Mitarbeitern.
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten sind — neben
der fachlichen Qualifikation — der wichtigste Garant fir eine fort-
dauernde qualitativ gute Pflege, fur den guten Ruf und die
Konkurrenzfahigkeit der Einrichtung.

Mitarbeiter, die an ihrem Arbeitsplatz zufrieden sind, kénnen mit
den Anforderungen besser umgehen, identifizieren sich mit der
Tatigkeit, sind offen fir Verbesserungen und flexibel bei
Veranderungen.
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Vorteile von gesunden Mitarbeitern flr das Unternehmen

Erhéhung der Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit
Erhdhung der Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft
Verminderung der korperlichen und psychischen
Fehlbelastungen bzw. verbesserter Umgang durch erlernte
Verhaltensweisen

Verringerung arbeitsbedingter Erkrankungen und Unfalle
Reduzierung der Kosten

Verbesserung des Betriebsklimas

Verringerung der Personalfluktuation

Verbesserung der Kommunikations- und
Kooperationsbereitschaft

Optimierung der Qualitat in der Pflegeinrichtung
Verbesserung des Unternehmensimage in der Region
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Darauf kommt es an
Fir die Gesunderhaltung der Beschaftigten und den
Unternehmenserfolg sind folgende Aspekte entscheidend:

Auf Qualitat setzen

Die richtigen Mitarbeiter auswahlen

Gesunde Arbeitsbedingungen schaffen

Arbeit effektiv organisieren

Mit richtiger Fihrung die Mitarbeiter fordern und férdern
Gesundheitsgerechtes Verhalten anregen
Hygienemanagement umsetzen

Fir den Aufbau und erfolgreichen Start eines ambulanten
Pflegedienstes ist ein sorgfaltig geplanter Griindungsprozess die
beste Voraussetzung.
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Auf Qualitiat setzen - Qualitatsmana-
gement in der ambulanten Pflege

Qualitat ergibt sich nicht von selbst, sondern setzt die Entwicklung
eines Managementsystems voraus, in dem die Qualitatskriterien
festgelegt und die entsprechenden Malnahmen definiert sind.
Mehr Transparenz und Sicherheit in den Betriebsablaufen und
Verbesserung der Arbeit sind die Ergebnisse.

Das Pflege-Qualitatssicherungsgesetz (PQsG) vom 1. Januar
2002 verpflichtet jede ambulante Pflegeeinrichtung, ein internes
Qualitdtsmanagement einzufiihren und weiterzuentwickeln.

Qualitatsmanagement bedeutet, Qualitatsanforderungen, die in
Gesetzen und Verordnungen festgelegt sind, durch betriebs-
interne Mallnahmen umzusetzen und eigene Vorstellungen
hinsichtlich der Dienstleistungsqualitat zu entwickeln.

Qualitat im Unternehmen zu gewahrleisten heif3t:

* die Verpflichtung zur Qualitatsarbeit und die Wahrnehmung
der Verantwortung der Leitungskrafte

e die Ermittlung und Einhaltung gesetzlicher Anforderungen

e die Ermittlung und Umsetzung der Kundenanforderungen

* die Festlegung und Umsetzung von Unternehmenszielen

* die Beteiligung der Mitarbeiter an Entscheidungen und
Entwicklungen (Wollen, Kdnnen und Durfen)

* gute Arbeit bzw. Leistung wirdigen

* das Bestreben, sich standig weiterzuentwickeln und zu
verbessern, aus Fehler lernen

QM am
1. Tag
umsetzen
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Elemente der
Qualitat

Gesetzliche
Vorgaben

§

Unternehmens-
ziele

Festlegung der Qualitatskriterien

Gesetzliche Vorgaben Unternehmensziele
(Gesetze, berufsgenossen-

schaftliche Regeln) % Q

Qualitatskriterien

Kundenerwartung Markt / Wettbewerb

Die Grundlagen der Qualitatskriterien fir ambulante Pflege-
einrichtungen werden definiert in Gesetzen, Verordnungen und
Richtlinien:
° Bundessozialhilfegesetz (BSHG)
* Ausbildungs- und Prifungsverordnungen fir Pflegeberufe
* soziale Pflegeversicherung (§ 80 ) SGB Xl
* Pflege-Qualitatssicherungsgesetz (PQsG)
* gesetzliche Krankenversicherung SGB V
(Bundesrahmenempfehlung und Vertrage nach
§ 132 a SGB V)
°  Gesetze zum Arbeits- und Gesundheitsschutz (siehe Anhang)
* Infektionsschutzgesetz
Die gesetzlichen Grundlagen fir die Umsetzung der einzelnen
Qualitatskriterien finden Sie im Anhang.

In die Definition der Unternehmensziele gehen spezifische
Anspriiche und das Selbstverstandnis eines jeden Unternehmens
ein wie fachliche Leitziele, Grindungsidee, Unternehmens-
philosophie.
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Die spezifischen Anspriiche an die Qualitat der Leistungen werden
stark durch die Kundenerwartung mitbestimmt. Realistische
Vorstellungen, Bediirfnisse und Erwartungen, wie ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis, fachliche und freundliche Versorgung sowie
zeitliche Flexibilitat der Pflegekrafte sind fur die Definition der
Qualitatskriterien und deren Umsetzung sehr wichtig.

Beispiele fur Kundenerwartungen

* Zuverlassigkeit

* Bereitschaft und Schnelligkeit

* Fachkompetenz

* Einfihlungsvermdgen

* Erscheinungsbild des Unternehmens und der Pflegekrafte

Informieren Sie sich im Vorfeld Ihrer Griindung Uber die
Kundenanforderungen und bericksichtigen Sie dies in lhrem
Grundungskonzept.

Die Markt- oder Wettbewerbssituation ist die wichtigste
Komponente fiir eine Existenz- bzw. Unternehmenssicherung.
Dazu missen im Vorfeld strategische Uberlegungen angestellt
werden: In welchem strukturellen Umfeld werden welche
Leistungen angeboten? Ist der Standort gunstig? Wie viel
Personal ist erforderlich? Welche Qualifizierungen miissen
Mitarbeiter haben? Wie viele ambulante Pflegedienste gibt es
bereits? Wodurch hebt sich das eigene Angebot von den
anderen ab?

Ziel des Qualitadtsmanagements ist es, die Pflegeeinrichtung auf
die Erfordernisse des Marktes im Interesse der Kunden und
Mitarbeiter auszurichten.

Kunden-
erwartung

Markt- und
Wettbewerbs-
situation
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Struktur-
qualitat

Beschreibung der Qualitidtsparameter

Avedis Donabedian, der Begrinder von Qualitatsforschung im
Gesundheitswesen, bezieht Qualitat nicht nur auf das ,technische
Management®, sondern weitet den Begriff auf zwischenmenschli-
che Beziehungen, den Zugang sowie die Kontinuitat von Pflege
aus.

Der amerikanische Wissenschaftler hat als einer der Ersten fir
den Bereich der ambulanten Pflege, Qualitdtsparameter beschrie-
ben. Er hat den Qualitatsbegriff in drei Dimensionen unterteilt:
Struktur-, Prozess und Ergebnisqualitat.

Die Beschreibung der Parameter flir die Prozessablaufe schafft
Verantwortlichkeiten und klare Strukturen in der Ablauforganisation
und somit mehr Transparenz, Verstandnis und Akzeptanz fir alle
Beschaftigten.

Die Qualitatsparameter werden wie folgt beschrieben:

Die Strukturqualitdt umfasst die inhaltlichen/organisatorischen und
strukturellen Rahmenbedingungen, d. h. die raumliche, personelle
und sachliche Ausstattung des ambulanten Pflegedienstes.

Zur Erflllung der Strukturqualitéat gehodren u. a.:

* Einhaltung der fachlichen Voraussetzung fir die verantwortli-
che Pflegefachkraft und Mitarbeiter sowie die Sicherung der
Fort- und Weiterbildung

* Gewahrleistung einer ausreichenden, gleichmafRigen und kon-
stanten pflegerischen Versorgung eines wechselnden Kreises
von Pflegebedirftigen

» Sicherstellung der Pflegeleistungen bei Tag und Nacht, sowie
an Sonn- und Feiertagen

» Standige Erreichbarkeit (durch Kooperationen mdglich)

* Eigene Geschaftsraume

* Integration von Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
Hygienemanagement

Die rechtlichen Grundlagen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
und zur Hygiene finden Sie im Anhang.
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Die Prozessqualitat bezieht sich auf einen fachlich angemessenen  Prozessqualitat
Pflege-, Versorgungs- und Betreuungsablauf unter Berlck-

sichtung der Wiinsche und Bedurfnisse der Pflegebeduirftigen. Die

Prozessqualitat beschreibt die Pflegeanamnese und -planung, die

Ausfiihrung und Dokumentation des Pflegeprozesses.

Zur Erflllung der Prozessqualitéat gehodren u. a.:

* Tagesplanung

*  Durchfiihrung der Pflegeanamnese

* Pflegeplanung

* Pflegedokumentation

* Sicherstellung der Kontinuitat des Pflegeteams

* Beratung der Pflegenden und Angehdérigen in
gesundheitsfordernden Arbeitstechniken

* Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt, anderen
ambulanten Diensten und stationaren / teilstationaren
Einrichtungen
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Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat erfasst in der Pflegedokumentation die
Wirksamkeit der Pflege- und Betreuungsmaflnahmen und das
Wohlbefinden der Pflegebedirftigen. Die Ergebnisqualitat ist das
Resultat des gesamten Pflege-, Betreuungs- und Versorgungsein-
satzes.

Die drei Dimensionen zur Qualitat sind in den ,Gemeinsamen
Grundsatzen und MaRstaben zur Qualitat und Qualitatssicherung®
gemal § 80 SGB Xl beschrieben.

Ein internes Qualitdtsmanagement erfordert neben der durch-
dachten Planung, Organisation und Vorgehensweise auch die
Gesunderhaltung und Gesundheitsférderung der Mitarbeiter.

Zusammenfassend kann man sagen:
Ein Qualitatsmanagement beantwortet — bezogen auf die
Organisation folgende W-Fragen:

Was soll erreicht werden? > Ergebnisqualitat
Wie soll es umgesetzt werden? > Prozessqualitat
Wer, womit in welcher Zeit? > Strukturqualitat
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Durch Sachverstandige des Medizinischen Dienstes der
Krankenversicherung (MDK) werden in den ambulanten
Pflegeeinrichtungen und mit Zustimmung des Pflegebedirftigen  Hinweis
auch in dessen Wohnung Priifungen zur Qualitat durchgefihrt.

Im Anhang finden Sie einen Auszug aus der Checkliste des MDK

zur Qualitatsprufung.

Die MaBnahmen zur Gesundheit und Hygiene als ein Teil des
Qualitatsmanagements verbessern die Leistungsfahigkeit und
somit die Qualitat einer Einrichtung.




. Erfolgsfaktor Mitarbeiter

Fachliche
Voraus-
setzungen

Erfolgsfaktor Mitarbeiter
Die richtige Auswahl

Neben der Firsorgepflicht gegentiber dem Pflegebedurftigen ist in
der ambulanten Pflege die Entwicklung sozialer Kompetenzen,
Verantwortungsbewusstsein und eine standige Anpassung fach-
licher Qualifikationen unabdingbar.

Aufgrund der hohen Anforderungen an die Mitarbeiter missen Sie
als Leitungskraft auf bestimmte fachliche, persénliche und gesund-
heitliche Voraussetzungen der Mitarbeiter achten.

Fir eine patientengerechte, wirtschaftliche und leistungsbezogene
Arbeit und nicht zuletzt fir den Abschluss des Versorgungsvertra-
ges, bendtigen Sie fachlich geeignete Mitarbeiter. Die vorgeschrie-
bene Anzahl der Beschaftigten variiert je nach Bundesland.

Zunachst muss der Bedarf an notwendigen Qualifikationen

ermittelt werden:

* Welche Leistungen sollen erbracht werden?

* In welchen Arbeitsbereichen liegen die Schwerpunkte
(hausliche Krankenpflege nach SGB V oder ambulante
Pflege nach SGB XI)?

* Werden zusatzliche Dienstleistungen angeboten?

° Bendtigen die Mitarbeiter fur die geplanten Arbeitsbereiche
Zusatzqualifikationen etc.?

Anhand der Bedarfsermittlung kénnen Sie entscheiden, wie viele
Pflegefachkrafte und Pflegekrafte Sie bendtigen und ob die
Einstellung von Pflegehilfskraften erforderlich ist.

Weitere Informationen zu den fachlichen Voraussetzungen finden
Sie in dem Teil ,Existenzgriindung planen®.
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Mindestens genauso wichtig wie das fachliche Know-how sind
Personlichkeit und Gesundheit der Mitarbeiter.

Die Tatigkeit erfordert neben der beruflichen Qualifikation auch
Fahigkeiten im richtigen Umgang mit den Pflegebedurftigen und
deren Angehdrigen, aber auch Flexibilitdt bei den Arbeitszeiten.

Personliche
Bei der Einstellung von Mitarbeitern sind folgende Voraus-
Kriterien wichtig: setzungen

* Bereitschaft zur Wochenend- und Schichtarbeit

* Einsatzbereitschaft und Flexibilitdt z. B. bei Notfallsituationen
* Verantwortungsbewusstsein

* Sozialkompetenz

*  Kommunikationsfahigkeit und Kommunikationsbereitschaft

* Einfihlungsvermdgen

* Verstandnis und Geduld

* Einwandfreier Leumund

Die gesundheitlichen Belastungen im Pflegebereich sind enorm
hoch. Neben der Gesunderhaltung und Férderung der Gesundheit
ist ein gewisses Mal} an korperlicher Fitness und Gesundheit

unerlasslich.

Gesundheitliche
Vor Antritt der Tatigkeit sind sowohl von dem Mitarbeiter Voraus-
als auch von der Leitung folgende Punkte zu klaren: setzungen

* psychische Belastbarkeit und Stabilitat beim Umgang
mit sterbenden und kranken Menschen
* durchschnittliche korperliche Fitness, z. B. in der Lage sein,
hilfebedurftige Menschen zu bewegen
* Vorerkrankungen:
- Ruckenbeschwerden (durch haufiges Heben und
Umbetten der Pflegebedirftigen)
- Hautallergien besonders an den Handen
(kdnnen auftreten bei Kontakt mit Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln)
- infektidse Erkrankungen.
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Tipp

Arbeitsfahigkeit und Gesundheitszustand

Vor Einstellung eines Mitarbeiters wird eine Einstellungs-
untersuchung von einem unabhangigen Hausarzt besser noch von
einem Arbeitsmediziner empfohlen. Die Anamnese gibt Aufschluss
Uber Gesundheitszustand und Eignung fir die zukUnftige Tatigkeit.
Die Einstellungsuntersuchung ist nicht zu vergleichen mit der
geforderten arbeitsmedizinischen Betreuung, daher kann der
Bewerber zu dieser Untersuchung nicht verpflichtet werden.

Bei Vorerkrankungen wie Hautallergien, Muskel-Skelett-Erkrank-
ungen oder chronischen Infektionskrankheiten muss die Einsatz-
madglichkeit uberlegt werden.
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Gesunde Arbeitsbedingungen schaffen

Gesunde
Arbeitsbedingungen schaffen

Die ambulante Pflege verlangt von den Mitarbeitern hohe

Flexibilitat und Mobilitdt. Begrindet in dem permanenten
Arbeitsplatzwechsel, einer stdndigen Anpassung an die individuel-

len Wohnraume und haufigen Zeitdruck aufgrund von Wegezeiten,

Parkplatzsuche, Staus, Wetterlage.

Wie kann man die Arbeitsbedingungen verbessern? Welche  Arbeits-
Maoglichkeiten fiir gesundes Arbeiten gibt es? Wie ist die Um-  bedingungen
setzung im privaten Haushalt des Pflegebedirftigen, in dem die  verbessern
Pflegefachkraft nur Gast ist, zu realisieren?

Ldsungsansatze

Angemessene ergonomische und hygienische Standards schaffen

und psychische Fehlbelastungen reduzieren durch:

1. Einrichtung des Arbeitsplatzes ,Wohnzimmer®

2. Immer die Haltung bewahren — Ruckenschonendes Bewegen
von Pflegebedirftigen

3. Optimieren der Arbeitsorganisation einschlieflich der
Arbeitszeiten und Tourenplane

4. Fuhrung und Qualifizierung der Mitarbeiter

Emotionsarbeit — Unterstitzung bei emotionalen Belastungen

6. Hygienemanagement

o
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Veranderungen
besprechen

1. Einrichtung des Arbeitsplatzes ,Wohnzimmer*

Die Pflegefachkraft Frau Hinze hat heute Frihdienst. Wenn
nicht wieder der Dienstwagen streikt, ist sie punktlich um 7 Uhr
bei Herrn Mduller. Ihr Arbeitstag beginnt mit Waschen, den
Diabetiker mit Insulin versorgen, das Fruhstick machen und
die Wohnung aufraumen. Diese Tatigkeiten sind eigentlich kein
Problem fiir sie, aber die Wohnung ist sehr klein, beengt und
mit Mobeln vollgestellt. An notwendigen Pflegehilfsmitteln fehlt
es. Die Haupttatigkeit besteht fir Frau Hinze oft im Wegraumen
und Verschieben von Moébeln, um Uberhaupt Platz zu haben.
Sie hat Herrn Muller vergeblich gebeten, einige Mdbelstlicke
wegraumen zu lassen, damit sie ihn besser pflegen kann.
Auseinandersetzungen mit ihm hat Frau Hinze aufgegeben,
denn sie weil3, dass sie ihn nicht Giberzeugen kann.

Es ist eine Herausforderung firr jede Pflegefachkraft, die indivi-
duellen Wohnverhaltnisse des Hilfebedirftigen nach ergonomi-
schen Aspekten einzurichten. Zunachst ist es wichtig, den zu
Pflegenden und dessen Angehdrigen Uber eventuelle
Veranderungen zu informieren und sich abzusprechen.

Damit die Mitarbeiter erst gar nicht in die Situation wie Frau Hinze
geraten, sind von der Pflegedienstleitung beim Erstbesuch die
Arbeitsverhaltnisse zu beurteilen. Es missen Malinahmen getrof-
fen werden, die Unfallgefahren und korperlichen Belastungen fur
die Mitarbeiter vorausschauend zu reduzieren.

Wichtig ist dabei die Beratung der Pflegebedirftigen und deren
Angehdrigen Uber den Sinn und Zweck der Veranderungen, die
nicht als Einschnitte in die Privatsphare erlebt werden dirfen.
Manchmal muss auch Uberzeugungsarbeit geleistet werden.
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Argumente flr Veranderungen:
* nur gesunde Pflegekrafte kdnnen gute Arbeit leisten
» die Beseitigung von Stolperstellen schutzt alle [A}
* unfallbedingte Krankheitsausfalle werden vermieden
e der Einsatz von Pflegehilfsmitteln und technischen Hilfen
garantiert Qualitat in der Pflege
» der Patient wird sicherer und besser versorgt

Lassen Sie dem Pflegebedirftigen Zeit, sich an die bevorstehen-  Hinweis
den Veranderungen zu gewohnen.

Nach § 5 des Arbeitsschutzgesetzes ist jeder Arbeitgeber ver-
pflichtet, die Gefahrdungen, denen die Beschaftigten ausge-
setzt sein konnen, zu beurteilen und ggf. erforderliche
MaRnahmen zu ergreifen.

Eine Gefahrdungsbeurteilung beginnt mit der Feststellung des
Ist-Zustandes, bei der sich der Arbeitgeber ein Bild von den
Arbeitsbedingungen in seinem Betrieb macht. Im nachsten
Schritt gilt es festzustellen, ob Defizite bestehen, die mit geeig-
neten MafRnahmen abgestellt oder verringert werden kénnen.
Die Umsetzung der MaRBnahmen sowie eine Wirkungskontrolle
vervollstandigen die Gefahrdungsbeurteilung. Bei gravierenden
Anderungen der Arbeitsbedingungen ist erneut eine
Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren. Es empfiehlt sich,
diese Schritte entsprechend zu dokumentieren.
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Tipp

Beispiele zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen

Beseitigen von Stolperquellen: Abkleben von hochstehenden
Teppichkanten, Entfernen von Teppichlaufern auf glattem
Untergrund, Beseitigen oder Abkleben von Kabeln auf dem
Fulboden

Schaffen von Bewegungsfreiheit: Gegenstande

zur Seite raumen

Anpassen der Lichtverhaltnisse: nicht im Dammerlicht
arbeiten

Beschaffen von technischen Hilfsmitteln: héhenverstellbares
Bett, Rollstuhl, Lifter wie Badewannen-, Bett- oder Treppen-
lifte, Gehwagen

Beschaffen und Einsetzen von ,kleinen® Hilfsmitteln:
Patientenaufrichter, Bettleiter, Anti-Rutsch Matte, Stecklaken,
Transporttuch

Nahere Informationen zur Pflegehilfsmittelbeschaffung
finden Sie im Internet:

www.guss-net.de/Buchstabe A/ Ambulante Pflege/
Pflegehilfsmittel
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2. Immer die Haltung bewahren!

Frau Hinze muss taglich Pflegebedurftige heben, tragen und
umbetten. Ergonomische Hilfsmittel verwendet sie selten, hau-
fig stehen gar keine zur Verfligung.

Die Folgen: Frau Hinze leidet in letzter Zeit haufig an
Rickenbeschwerden.

Im schlimmsten Fall kénnten ihre Schmerzen auf einen
Bandscheibenvorfall hinweisen:

Das bedeutet fur das Unternehmen:

e Ausfall der Pflegefachkraft bis zu drei Monaten

e erhebliche Stdrung des Betriebsablaufs

* sechs Wochen Lohnfortzahlung

» die Pflegebedirftigen werden von unterschiedlichen
Pflegekraften betreut

»  Uberlastung des (ibrigen Personals durch zusétzliche
Dienste und Uberstunden

* Suche nach einer Vertretung

Die Grinde fur Rickenschmerzen der Beschaftigten
liegen auf der Hand:
* vollgestellte Zimmer

° beengte sanitare Rdume Berufsrisiko
* kein geeignetes Pflegebett Rucken-
* schwere Lasten schmerzen

* verminderte Aufmerksamkeit wahrend der Arbeit

° mangelnder Einsatz von Hilfsmitteln

» fehlende Kollegenunterstiitzung

e Zeitdruck fiihrt zu zusatzlichen Verspannungen
der Muskulatur
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A

Verhaltens-
pravention

Folgen:

* anstrengende Korperbewegungen (Dreh- und
Bickbewegungen) und Zwangshaltungen

* belastendes haufiges Biicken sowie der Umgang mit Lasten
aus ungunstigen Haltungen heraus

Rlckenschmerzen sind aber kein Berufsrisiko, mit dem sich
Pflegekrafte abfinden missen. Richtiges Verhalten und ricken-
schonende Arbeitsverhaltnisse kénnen die Fehlbelastungen und
damit den Rickenschmerz vermindern bzw. verhindern.

Die Mitarbeiter sollten von Beginn ihrer Tatigkeit an Uberzeugt wer-
den, rickenschonende Arbeitstechniken anzuwenden. Das setzt
voraus, dass alle Beschaftigten uUber die auftretenden Belastun-
gen, Uber rickenschonende Verhaltensweisen und Uber die richti-
ge Anwendung der Pflegehilfsmittel informiert und entsprechend
qualifiziert werden. Nur mit der richtigen Qualifikation kann der
Mitarbeiter die Gefahren erkennen und vermeiden.

Beim Bewegen von hilfebedirftigen Menschen sollten immer
Arbeitstechniken angewendet werden, die sich am Wohlbefinden
der Pflegebedirftigen orientieren und gleichzeitig die Pflegekrafte
entlasten. Zu diesen Arbeitstechniken zahlen unter anderem das
Bobath-Konzept und die Kinasthetik.

Bobath-Konzept

Beim Bobath-Konzept wird durch die Aktivierung der
Bewegungsfahigkeit des Pflegebedirftigen die Belastung der
Pflegekraft verringert. Urspriinglich wurde dieses Konzept als
Pflegemethode fiir Schlaganfall-Patienten entwickelt.
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Kinasthetik

Kinasthetik hat zum Ziel, die Bewegungs-, Berihrungs- und
Wahrnehmungsfahigkeiten der Pflegekrafte zu verbessern. Die
Pflegenden lernen, sich mit dem Pflegebediirftigen Uber die kor-
perliche Berihrung zu verstandigen und die eigene
Korperbewegung zu nutzen, um den Pflegebedirftigen zu
bewegen.

Kinasthetik ist ein Handlungskonzept und keine neue Technik
zum Bewegen von Pflegebedirftigen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW).

Rickenschonende Verhaltensweisen sind nur dann anwendbar, \Verhaltnis-
wenn es die Arbeitsumgebung zuldsst. Wichtige Voraussetzung  pravention
ist, dass allen Mitarbeitern die notwendigen Pflegehilfsmittel zur

Verfugung gestellt werden.

(vgl. Beispiele Schaffung ,gesunder” Verhaltnisse S. 22).

Jeder Arbeitgeber ist gemalRR des Arbeitsschutzgesetzes
(ArbSchG) verpflichtet, Manahmen zu treffen, die fir die
Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten forderlich sind.
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MafBnahmen fiir riickenschonendes Arbeiten

1. Foérderung des gesunden Verhaltens der Mitarbeiter durch:
Tipp * regelmaRige Qualifikation und Information tber neue

Pflegehilfsmittel z. B. mit Unterstiitzung eines
Sanitatshauses

* Fortbildungsangebote zum Erlernen arbeitsplatz-
bezogener optimaler Bewegungsablaufe, Arbeitstechniken
und entlastender Kérperhaltungen sowie zur Kinasthetik

* Rickenschulen und Gymnastik

2. Schaffung ,gesunder” Verhaltnisse:

*  Durchfiihrung einer Vor-Ort-Analyse zur Ermittlung der
korperlichen Belastungen (gesetzliche Pflicht des
Unternehmers gemal Arbeitsschutzgesetz § 5)

* Planung des zweckmaRigen Einsatzes technischer
Hilfsmittel, wie Drehscheibe, Gehglrtel, Rutschbrett,
Gleitmatte

* ruckengerechte Einrichtung des Arbeitsplatzes
,Wohnzimmer*

* Absprachen mit den Pflegebedurftigen / Angehdrigen

* Bereitstellung von Arbeits- und Schutzkleidung, die
ausreichend Bewegungsfreiheit bietet z. B. beim Beugen
der Knie oder in Schrittstellung

Pflegebedlrftige haben Anspruch auf die Versorgung mit
Pflegehilfsmitteln, die zur Erleichterung der Pflege und zur

Hinweis Linderung der Beschwerden beitragen oder eine selbstandigere
Lebensfilhrung erméglichen. Nach der Uberpriifung durch die
Pflegekasse Uber die Notwendigkeit der Versorgung stellt die
Pflegeversicherung die technischen Pflegehilfsmittel individuell
nach Bedarf kostenlos zur Verfigung. Der Verbrauch bestimmter
Hilfsmittel darf einen monatlichen Betrag von 31 € nicht Uber-
steigen (§ 40 SGB XI).
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3. Die Arbeit organisieren

Frau Hinze eilt zu ihrem nachsten Pflegebedurftigen. An eine
Mittagspause ist nicht zu denken, denn die Pflege und Be-
treuung der altersverwirrten Damen nimmt mehr Zeit in
Anspruch als geplant. AuBerdem sind die Wegezeiten zwi-
schen den Einsatzen schlecht zu kalkulieren, denn Stau und
Parkplatzsuche sind nicht planbar.

Frau Hinze weil bald nicht mehr weiter. Nur selten schafft sie
es in die Geschéaftsstelle zu fahren. Seit zwei Wochen hat sie
sich mit keinem Kollegen mehr unterhalten kdnnen und
Dienstbesprechungen werden wegen des hohen Kranken-
standes der Kollegen sehr unregelmaRig durchgefiihrt.
Erschopft geht Frau Hinze in den Feierabend. Gegen 20 Uhr
erreicht sie der Anruf eines Angehdrigen von Frau Winter, einer
Pflegebedurftige der Pflegestufe 3. Die Tochter fragt nach, wo
die Pflegekraft bleibt. Frau Hinze wird klar, dass Fehler bei der
Dienstplanung eingetreten sind und Frau Winter vergessen
wurde...

Ein Unternehmen ist gegriindet und qualifizierte Mitarbeiter sind  Arbeits-
eingestellt. Die anfallenden Arbeitsaufgaben mussen nun effektiv.  planung und
erledigt werden — ohne eine durchdachte Organisation der Arbeit  \erteilung
ist dies kaum madglich.

Die Organisation der Arbeit bedeutet zu definieren:

* Welche Tatigkeiten werden in welcher Reihenfolge erledigt?
* In welcher Zeitspanne?

*  Durch welches Personal?
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Arbeits-
aufgaben
organisieren

Hinweis

Die Arbeitsorganisation muss in das Qualitdtsmanagement einbe-
zogen sein, denn eine solche Panne wie das Vergessen von hilfe-
bedurftigen Menschen, ist ein unverzeihlicher Qualitatsmangel.

Folgende Kriterien sind bei der Arbeitsplanung

zu berucksichtigen:

* Art und Umfang des individuellen Pflegebedarfs jedes
Pflegebedurftigen

* Verteilung der Arbeitsaufgaben entsprechend der
Fahigkeiten und Qualifikation der Mitarbeiter

* Dienst- und Tourenplangestaltung unter Bertcksichtigung
des Arbeitszeitgesetzes, orientiert am individuellen Bedarf
der Pflegebediirftigen, an den Wiinschen der Mitarbeiter
und unter Berlcksichtigung der Wegezeiten

* Verfugbarkeit der Mitarbeiter (Teilzeit- und
Vollzeitbeschaftigung)

* Beschaftigung von Praktikanten unter 18 Jahren
(Jugendarbeitsschutzgesetz)

* Beschaftigung von werdenden Muttern (Mutterschutzgesetz)

» Sicherstellung der Pflege bei Krankheitsausfall der Mitarbeiter

* Einplanung regelmaRiger Dienstbesprechungen und
Teilnahmemaglichkeit

* Organisation einer Notfallplanung

Neben einer sinnvollen und korrekten Arbeitsorganisation mussen
die Mitarbeiter in der Lage sein, ihre Arbeitsaufgaben klar zu ken-
nen und zu beschreiben.

Die Leistungen sind im Vorfeld definiert und festgelegt. Jeder
Mitarbeiter muss gegenuber Uberhdhten Erwartungen seitens der
Pflegebedurftigen Grenzen setzen kdnnen. Sie durfen sich nicht
fir andere Arbeiten, in der schon knapp bemessenen Zeit, liberre-
den lassen.

Die Mitarbeiter mussen entsprechend ihrer Qualifikation in den
Aufgabengebieten eingesetzt werden, der Umfang darf nicht zur
Uberforderung fiihren und die Aufgaben miissen klar definiert und
transparent sein.
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| |

AMBULANTER PFLEGEDIENST
- ARBEITS ORGANISAT ION-

n fo! chmamaep\t heuwte
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Um einseitigen psychischen oder physischen Belastungen vorzu-  Abwechslung
beugen, ist es sinnvoll einen ,Betreuungsmix“ zu organisieren. in der

Fir den Mitarbeiter, der mehrmals am Tag schwere Pflegebedirf-  Einsatzplanung
tige bewegen muss oder verstarkt ,schwierige” Pflegebedirftige zu

betreuen hat, ware eine Abwechslung in der Schicht (Tatigkeits-

wechsel) durchaus eine Schonung der Gesundheit.

Im Arbeitsalltag bedeutet das: Die Mitarbeiter betreuen sowohl

,Sschwere” Pflegefalle, als auch Pflegebedirftige, die in ihrer

Selbstandigkeit nicht so stark eingeschrankt sind.
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Zeitliche
Spielraume
einplanen

Arbeitszeit-
planung

Tipp

Mitarbeiter in ambulanten Pflegediensten legen taglich viele
Kilometer mit dem PKW oder Fahrrad zuriick. Oftmals sind die
Entfernungen zwischen den einzelnen Pflegebedirftigen groR.
Wenn es die Gegebenheiten erlauben, ist der tagliche Einsatz so
zu planen, dass kurze Wegstrecken zu fahren sind.

Eine hohe Kilometeranzahl oder schwierige Parkplatzsuche ver-
starken den Zeitdruck und das Unfallrisiko. Eine Tour mit 6konomi-
schen Wegstrecken und Zeitpuffern verringert Stress und Hektik.

An die Arbeitzeitplanung eines Pflegedienstes werden verschiede-
ne Anforderungen geknlpft: Gewabhrleistung einer 24-Stunden-
Betreuung, Versorgung an Feiertagen und Wochenenden.

Bei knappen personellen Ressourcen und zur Einhaltung gesetz-
licher Arbeitszeitregellungen sind praktikable Losungen gefragt.

Vorschlage fur eine ,gesunde” Arbeitszeitgestaltung:

* Die tagliche Arbeitszeit sollte acht Stunden nicht liberschrei-
ten, sonst nehmen Ermidung, Fehlleistungen und Unfalle
Uberproportional zu. Die Frihschicht sollte nicht vor 6:30 Uhr
beginnen, da ein zu frihes Aufstehen die Nacht sehr verkirzt.

* Das Arbeitszeitgesetz schreibt eine durchschnittliche ununter-
brochene Ruhezeit von mindestens elf Stunden zwischen
zwei Schichten vor, eine langere Ruhezeit ist empfehlenswert.

* Die Anzahl der hintereinander liegenden Arbeitstage soll sich
auf funf bis sieben Tage begrenzen und das Wochenende
zwei freie Tage haben. Pflegekrafte, die an Sonn- und
Feiertagen arbeiten, missen innerhalb der kommenden zwei
Wochen jeweils einen Ersatzruhetag erhalten.

* Pflegedienste, die im Nachtdienst arbeiten, sollten bei der Er-
stellung der Dienstplane auf eine vorwartsrotierende Schicht
achten, d.h. Friihdienst > Spatdienst > Nachtdienst. Eine Vor-
wartsrotation von Schichten ist aus arbeitsmedizinischer Sicht
gunstiger, da der Biorhythmus weniger gestort wird als eine
Rickwartsrotation. Die Schichtsysteme sollten schnell rotie-
rend gestaltet werden. Alle drei Tage ein Wechsel ist gesund-
heitlich weniger belastend als wochentlich wechselnde Diens-
te. Nach dem letzten Nachtdienst sind zwei freie Tage bis
zum kommenden Frihdienst fiir die Erholung angemessen.

° Wahrend der Arbeitszeit stehen den Mitarbeitern festgelegte
Erholungspausen von 30 Minuten nach sechs Stunden zu.



Gesunde Arbeitsbedingungen schaffen

Mit dem Arbeitszeitgesetz (ArbZG) sind die Arbeitszeitgestaltung
und die Rahmenbedingungen fir die Verbesserung flexibler §
Arbeitszeiten geregelt.

Ein gut geplanter und gerecht verteilter Dienstplan, der mit allen

Mitarbeitern abgestimmt ist, gibt den Beschaftigten Sicherheit fir  Dienstplane
ihre privaten Plane, erleichtert die Vereinbarkeit der Arbeit mit den  absprechen
Anforderungen der Familie und des Freundeskreises. Das steigert

die allgemeine Arbeitszufriedenheit und die Leistungsfahigkeit.

Vorschlage zur Dienstplangestaltung

* Sprechen Sie die Einsatzplanung immer mit ihren Mitarbei-
tern ab und berucksichtigen Sie nach Mdglichkeit deren
individuellen Bedurfnisse.

* Erarbeiten Sie den Dienstplan bereits im Vormonat, so dass Tipp
auch die Mitarbeiter im Voraus planen kénnen.

* Berucksichtigen Sie bei der Dienstplangestaltung Zeiten fir
Dienstgesprache und Weiterbildungen.

» Legen Sie in der Dienstplanung Ubergabezeiten
(Schlusseliibergabe etc.) fest.

* Organisieren Sie (je nach Moglichkeit) Pausen fir
gemeinsame Kommunikation.

* Gestalten Sie den Dienstplan nach den Anforderungen des
MDK. Informationen erhalten Sie bei dem MDK ganz in ihrer
Nahe.
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Flhrungs-
fahigkeit =
Leistungs-
fahigkeit

4. Prima Klima - mit der richtigen Fiihrung

Unter extremer Hektik muss Frau Hinze schon seit einigen
Wochen arbeiten. AuRerdem hat sie vermehrt Wochenend-
dienste, da Kollegen krankheitsbedingt ausfallen. An Urlaub,
den sie dringend braucht, ist gar nicht zu denken.

Sie ist unzufrieden mit der Arbeitssituation: standig allein
arbeiten, keine Rickmeldung, kein Erfahrungsaustausch.
Die Sorgen der Pflegebedirftigen nimmt sie haufig mit nach
Hause und kann nicht abschalten. Sie ist demotiviert und hat
keine Lust mehr. Manchmal kommt der Gedanke, alles hinzu-
schmeilen.

Nichts ist teurer als der Verlust engagierter und erfahrener
Mitarbeiter. Fachwissen, Wissen Uber die Betriebsabldufe und
Uber die Pflegebedurftigen geht verloren und vielleicht wechseln
deshalb Pflegebediirftige zu anderen ambulanten Diensten.

Die Suche und Einarbeitung neuer Beschaftigter ist langwierig und
nicht immer von Erfolg gekront.

Aber nicht nur der Verlust der Mitarbeiter kostet Geld, auch
Mitarbeiter, die demotiviert und lustlos zur Arbeit kommen oder
wegen Krankheit standig ausfallen.

Fihrungskrafte unterschatzen oft, dass sie mafigeblich zur Leis-
tungsbereitschaft, Motivation und Zuverlassigkeit der Mitarbeiter
beitragen. Gerade in kleinen Einrichtungen wird der Aufgabe ,Fuh-
rung“ zu wenig Zeit eingeraumt, denn hier ist die FUhrungskraft zu
sehr im Tagesgeschaft involviert.

Die Leitung des Unternehmens muss als eigene Aufgabe begriffen
werden.
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Beispiele fur Aufgaben einer Fuhrungskraft [A}
* Arbeitsorganisation

*  Kommunikation und Information

* Personalentwicklung

° Qualitatsmanagement

* Arbeits- und Gesundheitsschutz

Umsetzung der Fiihrungsaufgaben

Klare, vorhersehbare und gerechte Aufgabenverteilung:

Die Mitarbeiter mussen klare und verstandliche Arbeitsan-  Arbeits-
weisungen mit Entscheidungs- und Handlungsspielrdumen  organisation
erhalten. Die Aufgaben missen sinnvoll erscheinen, sonst wird

die Leistungsbereitschaft gehemmt, neue Ideen oder Ver-
besserungsvorschlage bleiben aus.

Delegieren von Aufgaben

Mitarbeiter, die eigenverantwortlich arbeiten kénnen und wollen,
brauchen Aufgaben, die sie fordern und férdern. Eine
Fihrungskraft muss in der Lage sein, Aufgaben an die Mitarbeiter
delegieren, um flir andere Tatigkeiten wie Akquisition von neuen
Kunden offen zu sein.

o Doy bk a:»mma%mm%m ich ot andeny wﬂmw“'
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Kommunikation
und Information

Durchflhrung regelmafiger Mitarbeitergesprache

In Gruppen- oder Einzelgesprachen konnen Probleme des
Arbeitsalltages ausgetauscht und gel6st, die Arbeitsplatze beurteilt
und verbessert, Beschwerden von Pflegebedirftigen diskutiert und
Veranderungsvorschlage eingebracht werden.

Wichtig fir eine gute Kommunikation ist ein offenes Gesprachs-
klima.

Mitarbeitergesprache sind unverzichtbar, denn die Beschaftigten
besitzen Expertenwissen bezuglich ihrer Arbeit und kénnen so
Schwachstellen aufdecken, die Aullenstehende nicht bemerken.
Die Qualitat der Leistung wird verbessert und die Zufriedenheit der
Pflegebedurftigen erhoht.

Die Vorschlage der Mitarbeiter sollten, soweit es vertretbar ist,
umgesetzt werden. Ist es nicht moglich, sind Gesprache notwen-
dig.

Die Mitarbeiter mussen ihre Winsche duf3ern kdnnen bei:
* Dienst- und Einsatzplanung

e Urlaubsplanung

* Fortbildungsangeboten

Im Umgang mit den Beschaftigten ist eine offene und wertschat-
zende Kommunikation sehr wichtig. Mitarbeiter, die in Gesprachen
oder Dienstbesprechungen die Gelegenheit haben Uber interne
Betriebsablaufe zu diskutieren und sich zu informieren, tberneh-
men Verantwortung und arbeiten aktiv fiir Verbesserungen
und/oder Veranderungen mit.
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Ein neuer Mitarbeiter ist gefunden. Jetzt ist die weitere erfolgreiche  Einarbeitung
Zusammenarbeit wesentlich von einer guten Einarbeitung ab-  neuer Mitarbeiter
hangig.

Die Einarbeitung neuer Kollegen braucht Zeit, egal ob es sich um
Pflegefachkréafte oder Pflegekrafte handelt.

Die ersten zwei Wochen sind eine aufregende Angelegenheit.

Unbekannte Betriebsablaufe, neue Kollegen, neue Aufgaben und

neue Pflegebedurftige. Um so wichtiger ist es, den Beschaftigten

vom ersten Tag an zu begleiten und Uber alle Gegebenheiten im

ambulanten Pflegedienst zu informieren.

Ein Einarbeitungskonzept (wird bei der Prifung durch den MDK

verlangt) hilft den Mitarbeiter sich systematisch in das Arbeits-

gebiet einzuarbeiten, angefangen bei der Vorstellung der Kollegen

und der Einrichtung bis hin zu betriebsinternen Ablaufen.

Inhalte eines Einarbeitungskonzeptes

* \Vorstellen des Teams und Erklarung des Organigramms
* Einweisen in die Rdumlichkeiten
* Einweisung in die Aufbau- und Ablauforganisation z.B.:
- Tagesablauf
- Pflegeleitbild
- Pflegedokumentation Tipp
- Pflegeplanung
- Dienstplan / Tourenplan
- MafRnahmen zur Sicherheit und Gesundheit
- Hygienevorschriften
- Notfallplanung
- Handhabung bei Schlusselibergabe
* Vorstellung der Pflegebedirftigen / Angehérigen und
Einfihrung in die Wohnung
* Einweisung in interne Formulare
e Erklarung Uber die Bedienung des Autos
* Arbeitsschutzunterweisung
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Personal-
entwicklung

Die richtige und schnelle Reaktion in akuten Entscheidungs-
situationen, das Eingehen auf unterschiedliche Verhaltensweisen
der Pflegebedirftigen und deren Angehorigen, hohe fachliche
Kompetenz und kein unmittelbarer Austausch mit den Kollegen vor
Ort, das sind die Anforderungen an die Pflegekrafte.

Eine permanente Qualifikation ist unerlasslich und gesetzlich vor-
geschrieben:

1. eine gesetzliche Verpflichtung geman der sozialen
Pflegeversicherung § 80 SGB XI sowie im Gesetz zur
Modernisierung der gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV-Modernisierungsgesetz — GMG) und

2. eine Grundvoraussetzung und Existenzbedingung einer
ambulanten Pflegeeinrichtung.

Neben den Fortbildungsangeboten muss der Mitarbeiter Zugang
zur Fachliteratur (Fachbicher, Fachzeitschriften) haben. Das
Internet ist eine weitere Moglichkeit fir die Information. Der
Gesetzgeber schreibt eine jahrliche Fortbildung vor, die Fest-
legung der Stundenanzahl obliegt dem Pflegedienst.

Analyse des Fortbildungsbedarfs:

Hilfreich ist eine Analyse Uber die Struktur der Pflegebedurftigen,

um die erforderlichen Wissensbereiche zu definieren (Bedarfs-

ermittlung), z. B.:

* Sind Uberwiegend Pflegebedurftige mit gerontopsychia-
trischen Krankheiten zu betreuen?

*  Wie hoch ist die Zahl der Patienten mit Behandlungsbedarf
nach SGB V § 37?

Zusatzlich sind Mitarbeitergesprache wichtig, um die Quali-
fikationswiinsche der Beschaftigten zu ermitteln.

Unter Berlcksichtigung der Unternehmensziele, des Qualitats-
managements, der unterschiedlichen Qualifikationsprofile und der
Absprachen im Team sollte ein Fortbildungsplan erstellt werden.
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Inhalte der Fortbildung

* Pflegedokumentation / Pflegeplanung

* Umgang mit gerontopsychiatrisch veranderten Patienten

* Pflegeverstandnis

*  Wundversorgung

* Prophylaxen

* Dekubitusprophylaxe

* Inhalte der einzelnen Arbeitsaufgaben

* Beschwerdemanagement Tipp

* Umgang mit Konflikten

* Umgang mit nonverbaler, verbaler und psychischer Gewalt

* Gesprachsfuhrung / der richtige Umgang mit
Pflegebedurftigen und Angehdrigen

* Arbeitssicherheit

» Sterbebegleitung

°  Was tun im Notfall
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Unterweisungs-
pflicht

A

Tipp

Jeder Arbeitgeber hat gegeniiber seinen Mitarbeitern eine
Firsorgepflicht. Nach dem Arbeitsschutzgesetz § 12 und der
Unfallverhltungsvorschrift ,Grundlagen der Pravention® BGV A 1
ist er verpflichtet, die Beschaftigten regelmafig in den Bereichen
Sicherheit und Gesundheit zu informieren und zu unterweisen.

Themenvorschlage:

* gesundheitsbewusstes Verhalten

* sachgerechter Umgang mit Pflegehilfsmitteln

* sicherheitsgerechtes Verhalten am Arbeitsplatz
* Anwendung hygienischer MaRnahmen

Méoglichkeiten der Information und Unterweisung
» Schriftliche Information
- Anweisungen
- Hinweisschilder
- Plakate zu entsprechenden Themen
- Informationsmaterial der Berufsgenossenschaft
- Rundschreiben

° Miuindliche Information
- direkt am Arbeitsplatz in konkreten Situationen
- Gruppen- oder Einzelgesprachen
- Dienstbesprechungen

Unterstltzung und Informationen fur Unterweisungen erhalten Sie
bei der Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtpflege.
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5. Emotionsarbeit -
Unterstiitzung bei emotionalen Belastungen

Auf ihrer taglichen Tour wird Frau Hinze mit unterschiedlichen
,Gefiihlssituationen“, wie Scham, Arger, Mitgefiihl, Trauer, aber
auch Wut und Ekel konfrontiert.

Besonders der korpulente Herr Miller hat groRe Probleme, sich
von Frau Hinze waschen zu lassen. Bei jedem Besuch wird er
ausfallend und aggressiv. Auflerdem leidet er unter dem Verlust
der Selbstandigkeit, ist fordernd, wenig kooperativ, braucht viel
Zeit und Geduld. Herr Muller ist sehr anstrengend und krafte-
zehrend. Haufig fuhlt sich Frau Hinze erschopft und mide.

Der intensive Kontakt mit den Pflegebedirftigen und die

Gewissheit, anderen helfen zu koénnen, ist fir viele Pflegekrafte

der entscheidende Grund in diesem Beruf zu arbeiten. Einen ver-  Die Last des
zweifelten Patienten wieder aufzurichten, ist moglicherweise  Mitflihlens
anstrengend, kann aber ein positives Erlebnis sein.

Die Tatigkeit verlangt hohe Sozialkompetenz und emotionale
Belastbarkeit. Pflegekrafte sind haufig die einzigen Bezugs-

personen (einzige Gesprachspartner, einzige Vertraute) fir die
Pflegebedurftigen. Das bedeutet, alle Sorgen und Freuden werden

an den Mitarbeiter weitergegeben. Der enge Kontakt mit den hilfe-

bedirftigen Menschen und deren Angehdrigen verlangt von den
Beschaftigten viel Mitgefiihl und emotionale Unterstiitzung. Es ent-

stehen aber auch durch die kdrpernahen und intimen Tatigkeiten

Gefiihle wie Angst, Peinlichkeit, Abneigung und Aggression.

Die Pflegekrafte werden haufig von ambivalenten Gefiihlen

gequalt, d. h. die eigenen Gefiihle stehen mit dem geforderten

Verhalten bzw. den Erwartungen im Widerspruch. Von den Be-

schaftigten wird erwartet, dass sie ihre Emotionen gegeniiber den
Pflegebedurftigen kontrollieren und ,zuriickstellen®, um die fach-

lichen Anforderungen objektiv und kompetent zu erfullen.
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Burn-out-Gefahr

Eine Herausforderung fir die Pflegekraft ist es — trotz Wider-
spruchs der eigenen Gefiihle (emotionale Dissonanz) — im inneren
Gleichgewicht zu bleiben.

Der richtige Umgang mit den eigenen Emotionen ist ein wichtiger
Aspekt der Arbeit, der im beruflichen Alltag oft nicht ausreichend
beachtet wird. Auf Dauer kann das zu emotionalen Uberlastungen
fihren. Es ist wichtig, die eigenen Emotionen zu reflektieren und
mit ihnen umzugehen, um nicht Gefahr zu laufen, auszubrennen
und berufsunfahig zu werden. Die Gefahr eines Burn out Syn-
droms ist in sozialen Berufsgruppen hoch.

,Professionelle Geflihlsarbeit“ (hohes Maf} an Gefiihlskontrolle) ist
eine enorme Leistung und wird als Emotionsarbeit bezeichnet.

Emotionsarbeit ist (bezahlte) Arbeit, bei der das Management
der eigenen Geflhle erforderlich ist, um nach auen in Mimik,
Stimme und Gestik ein bestimmtes Gefiihl zum Ausdruck zu
bringen, unabhangig davon, ob dies mit den inneren
Empfindungen Ubereinstimmt oder nicht (Hochschild 1990).

Bei der Fulle der zu verarbeitenden Geflihle und einem dauerhaft
geforderten ,Geflihismanagement® kommt es haufig zu berufsbe-
dingten Auswirkungen, wie abnehmende berufliche Motivation,
Aggressivitat, Erkrankungen aufgrund von dauerhaftem Stress bis
hin zu den Symptomen eines Burn out.

Burn out bezeichnet das Gefuhl des ,Ausgebranntseins®.

Burn out umfasst drei Komponente:

* Emotionale Erschopfung: das Gefiihl des
+Ausgelaugtseins®

* Depersonalisierung: innere Distanzierung von den
Pflegebedurftigen, sie werden oft wie Objekte behandelt

* Reduziertes Leistungsvermdgen und reduzierte Erfullung:
das Gefuhl, nicht mehr so leistungsfahig zu sein und den
gestellten Anforderungen nicht mehr zu gentigen.

(Maslach & Leiter 1997)
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Vorbeugen und Nachsorgen

Unterstltzen Sie ihre Mitarbeiter und verhindern Sie emotionale
Uberbelastungen. Burn out
Es ist moglich, sich von emotionalen Belastungen im Beruf zu  verhindern
distanzieren, Perspektiven und Sichtweisen fiir sich zu entwickeln

und neue Verhaltensweisen zu lernen.

In der Berufspraxis kann Supervision helfen, mit den unerwiinsch-

ten und belastenden Geflihlen umzugehen.

Supervision und Coaching

Supervision ist ein Instrument zur Unterstutzung und Beratung

von Beschaftigten in beruflichen Zusammenhangen. Super-

vision (Praxisberatung) richtet sich an Einzelne sowie an

Gruppen und Mitarbeiter-Teams. Sie befasst sich mit konkreten

Fragestellungen aus dem Berufsalltag der Teilnehmer sowie

mit Fragen der Zusammenarbeit zwischen Personen inver-

schiedenen Rollen und Funktionen, Aufgabenbereichen und

Hierarchiestufen.

Ziel:

* Verbesserung der Arbeitssituation und der aufgaben-
spezifischen Kompetenzen. Supervision ist darauf
angelegt, praxisnahes Lernen und die Qualitat der
Zusammenarbeit zu foérdern.

* Entwicklung der Personlichkeit, eigener Starken und
Durchsetzungsvermdgen und nicht nur die Anpassung der
Beschaftigten an bestehende Strukturen.

Soziale Kompetenzen starken

Berufsbegleitende Fortbildungen zur Erweiterung des Fach-

wissens flihren zur Entlastung und starken die sozialen Wahr-

nehmungs- und Handlungskompetenzen. Tipp

Wie kann das erreicht werden?

* RegelmaRige Supervision und Arbeit an der Teamentwicklung

* Kommunikationstraining

* Organisationsberatung

* regelmaRiger Austausch mit Kollegen

* mitarbeiterfreundliche Arbeitszeiten fiir den notwendigen
Ausgleich im privaten Umfeld
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Gesundheit
durch Hygiene
schitzen

6. Hygienemanagement im ambulanten Pflegedienst

Bei ihrer Arbeit kommt Frau Hinze taglich mit Kérperausschei-
dungen und Korperflissigkeiten in Kontakt. Neben dem Gefihl
des Ekels beflrchtet sie auch sich mit Gbertragbaren Erkrank-
ungen anzustecken. In letzter Zeit arbeitet sie immer haufiger
mit Schutzhandschuhen, die sie sich selber besorgt. Bei den
Pflegebedurftigen hat sie damit schon fir Verwirrung gesorgt,
aber nach einer Aufklarung ber die Ansteckungsrisiken waren
die meisten mit den ,SchutzmalRnahmen® einverstanden.

Von einem Bekannten hat sie erfahren, dass der Arbeitgeber
nicht nur fur bestimmte Impfungen aufkommen muss, sondern
auch fur die Schutzhandschuhe und Schutzkleidung.

Unter Hygiene wird die ,Erhaltung und Pflege der Gesundheit"
in allen Arbeitsbereichen einer ambulanten Pflegeeinrichtung
verstanden. Sie dient dem Schutz der Mitarbeiter und
Pflegebedurftigen vor Erkrankungen. In verschiedenen Gesetzen
und Verordnungen wird ein umfassendes Hygienemanagement
inkl. Erstellung von Hygieneplanen, Gesundheitsschutz und eine
bestimmte arbeitsmedizinische Vorsorge gefordert und vorausge-
setzt.

Ziel:

Durch sicherheitstechnische (Sicherheitsfachkraft), arbeitsmedizi-
nische (Betriebsarzt) und hygienische MaRnahmen sollen
Mitarbeiter und Pflegebedirftige vor Gbertragbaren Erkrankungen
geschutzt werden. Ebenso sollen Krankheiten vorgebeugt,
Infektionen friihzeitig erkannt und deren Weiterverbreitung verhin-
dert werden.
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Gesetze und Verordnungen zur Hygiene

Pflege- Qualitatssicherungsgesetz (§ 80 SGB Xl)
Infektionsschutzgesetz (§§ 33, 36, 42, 43 IfSG)

Biostoffverordnung (BioStoffV) m
Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG) §
Arbeitsschutzgesetz (§ 5 ArbSchG)

Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft

fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtpflege BGW (Grund-

satze der Pravention BGV A 1; Arbeitsmedizinische Vorsorge

BGV A 4; Biologische Arbeitsstoffe im Gesundheitswesen

und in der Wohlfahrtspflege BGR/TRBA 250)

Das Hygienemanagement umfasst:

1. Hygieneplanung
2. Uberwachung der Einhaltung von HygienemaRnahmen [A}
und Infektionspravention

3. Gesundheitsschutz und Infektionsprophylaxe
der Mitarbeiter und Pflegebedurftigen

Es ist erforderlich, in das bestehende Qualitatsmanagement
das Hygienemanagement in Zusammenarbeit mit den Fach-
kraften flur Arbeitssicherheit (Sicherheitsfachkraft) und der
Gesundheitsbehorde (Gesundheitsamt) zu integrieren.
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MalRnahmen
planen

Ubersicht-
lichkeit schafft
Sicherheit

1. Die Hygieneplanung

Die Erstellung eines Hygieneplans ist dann notwendig, wenn
ambulante Pflegeeinrichtungen Leistungen der hauslichen
Krankenpflege erbringen, d.h. dort wo mit einer Infektionsgefahr
gerechnet werden muss.

Die Verantwortung fiir die Erstellung eines Hygieneplanes liegt bei
der Pflegedienstleitung. Hygienebeauftragte kdnnen den Prozess
unterstitzen.

Die gesetzlich geforderte Hygieneplanung setzt eine Gefahrdungs-
beurteilung, insbesondere der Infektionskette in Zusammenarbeit
mit Sicherheitsbeauftragten (je nach BetriebsgréRe), Fachkraften
fur Arbeitssicherheit, Gesundheitsamt und Betriebsarzt voraus.
Die gesetzliche Grundlage fur die Gefahrdungsbeurteilung ist das
Arbeitsschutzgesetz § 5 (ArbSchG).

Im Hygieneplan werden die MaRnahmen und Verfahren zur
Desinfektion (Hande- und Flachendesinfektion), Reinigung und
Sterilisation (Waschereinigung, Sterilisation von Instrumenten)
sowie zur Ver- und Entsorgung (Verbandmaterialien etc.) mit den
einzelnen Verantwortlichkeiten festgelegt.

Der Hygieneplan beinhaltet: Wann, was, womit, wie und durch wen
etwas zu erfolgen hat (durch Reinigung und Desinfektion, durch
Kontrollen und Dokumentation).

Der Plan enthalt die eingesetzten Praparate mit Namen, Anwen-
dungskonzentration und Einwirkungsdauer.

Die Erarbeitung eines Hygieneplans sollte in Kooperation mit
dem Arbeitsstoff-Lieferanten erfolgen, damit genaue Informatio-
nen uber Menge, Anwendungszeit und andere Gegebenheiten
vorliegen.

Die wichtigsten Hinweise sind den Sicherheitsdatenblattern der
Arbeitsstoffe, z. B. von Desinfektionsmitteln, zu entnehmen.
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Inhalte eines Hygieneplanes

* Personalhygiene inklusive Handehygiene Tipp

* Infektionsprophylaxe

* Exposition durch biologische Arbeitsstoffe

* Hygienestandards

* Hautpflege und Hautschutz

* Umgang mit nosokomialen Erkrankungen

* Umgang mit Infektionskrankheiten und
Meldepflicht nach §§ 6 und 7 IfSG

* Waschehygiene

* Abfallentsorgung und Zustandigkeit

* Desinfektion (z.B. Hande- und Flachendesinfektion)
und ggf. Sterilisation, z.B. durch einen Reinigungs-
und Desinfektionsplan

Die MalRnahmen zu den Inhalten finden Sie in der
BGR 250 Anhang 4 bzw. BGR 206.

Ziel der Hygieneplanung:
* Verhinderung der Vermehrung und Verbreitung
pathogener Keime [A}
* Reduzierung der Anzahl vorhandener Keime
* Verhinderung der Verbreitung von Erregern durch
geeignete MaRnahmen wahrend einer Gefahrdung
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Tipp

Schutz vor
Ubertragbaren
Krankheiten

2. Uberwachung und Einhaltung der hygienischen

MafRnahmen und Infektionsprophylaxe
Ein ambulanter Pflegedienst unterliegt der infektions-hygienischen
Uberwachung durch das Gesundheitsamt.
Die Mitverantwortung fir die Einhaltung und Kontrolle aller
HygienemaRnahmen wird an Hygienebeauftragte oder an Hygie-
neteams in Zusammenarbeit mit der verantwortlichen Pflege-
dienstleitung Ubertragen.

Checklisten unterstitzen

Checklisten im Bereich der Hygiene kénnen auch als Nachweis-
dokumente verschiedener eingeleiteter MalRnahmen dienen z. B.:
* Checklisten fur unterschiedliche Reinigungsarbeiten

» Checklisten fir verschiedene Kontrollen

*  Checklisten zur Desinfektion

3. Gesundheitsschutz und Infektionsprophylaxe
der Mitarbeiter und Pflegebedurftigen
Die UnfallverhlGtungsvorschrift ,Biologische Arbeitsstoffe im
Gesundheitswesen und in der Wohlfahrtspflege BGR 250/TRBA
250“ beinhaltet eine Reihe von MaBnahmen zum Schutz vor
Infektionserkrankungen, wie z. B.:
* Erstellung eines Hygieneplans zur Desinfektion
* Reinigung, Ver- und Entsorgung
* Anzeigepflicht bei Ubertragbaren Krankheiten und Unfallen
* Immunisierung der Mitarbeiter
° Umgang mit der Schutzkleidung.

Die BGR 250/TRBA 250 konkretisiert die Forderungen der
Biostoffverordnung (BioStoffV) fir die Bereiche Gesundheits-
wesen und Wohlfahrtspflege.

Im Folgenden werden einige Punkte ndher beschrieben.
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Schutzkleidung
Die Ubertragung von Infektionserkrankungen ist in der Pflege
keine Seltenheit.
Die Ubertragungswege kénnen sein:
e Stich- und Schnittverletzungen [ A}
* Kontamination mit infektidsem Blut und anderen
Korperflussigkeiten

Schutzkleidung ist jede Kleidung, die dazu bestimmt ist, die
Mitarbeiter vor schadigenden Einwirkungen biologischer
Arbeitsstoffe zu schitzen.

Bei Infektionsgefahr darf die Schutzkleidung bei der Ausiibung der
Tatigkeit nicht fehlen!
Die Mitarbeiter sind nach der Unfallverhiutungsvorschrift ,Grund-
satze der Pravention®* BGV A 1 § 30 zum Tragen der Schutz-
kleidung verpflichtet.

Zur Schutzkleidung bzw. personlichen Schutzausristung zahlen:

* Kittel und Hose

* dunnwandige und flissigkeitsdichte Handschuhe

» feste und flissigkeitsdichte Handschuhe Tipp
zum Desinfizieren und Reinigen

» flissigkeitsdichte Schirzen (bei Bedarf)

» flissigkeitsdichte Schuhe (bei Bedarf)

* Gesichts- oder Kopfschutz (bei Bedarf)
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A

Hinweis

Tipp

Sie als Unternehmer sind verpflichtet Ihren Mitarbeitern je nach
Bedarf und Art der Pflege ausreichend geeignete Schutzkleidung
zur Verfligung zu stellen. Des Weiteren miissen Sie dafiir sorgen,
dass die Kleidung desinfiziert, gereinigt und in Ordnung gehalten
wird. Die Mitarbeiter missen die Mdglichkeit haben, die Kleidung
mindestens zweimal in der Woche zu wechseln.

Pflegebedirftige, die Leistungen aus der Pflegeversicherung
erhalten, kénnen nach § 40 SGB Xl finanzielle Mittel fur
Pflegehilfsmittel beantragen. Schutzhandschuhe konnen somit
durch den Pflegebedirftigen gestellt werden.

Richtiger Umgang mit der Schutzkleidung

* Wechsel der Kittel und / oder Schiirzen, sobald sie mit
Ausscheidungen und Korperflissigkeiten in Kontakt
gekommen sind.

* Die vorn zu verschlieRende Schutzkleidung Uber der
Berufskleidung tragen.

* Verunreinigte Kleidung umgehend wechseln und von
anderer Kleidung fern halten.

» Keine Kittel wahrend der Mahizeiten oder in
Aufenthaltsraumen bei Dienstbesprechungen tragen!

* Die Schutzkleidung nicht zu Hause waschen, da die
Infektionserreger Ubertragen werden kénnen.
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Richtiger Umgang mit Schutzhandschuhen

* Schutzhandschuhe missen bei folgenden Tatigkeiten
getragen werden:

a) Kontakt mit Kdperflissigkeiten und Kérperausscheidungen
b) Arbeiten mit Reinigungs- und Desinfektionsmitteln.

* Mit den Handschuhen keine anderen Gegenstéande wie
Turgriffe, Telefone, Schreibgerate usw. anfassen. Die
Utensilien fir die Arbeit vorher zurechtlegen.

e Zusatzlich Desinfektionsmittel standig mitfihren
und benutzen.

* Aufklarung der Pflegebediirftigen und Angehdérigen tber
die Erfordernisse der HygienemafRnahmen und die Not-
wendigkeit des Handschuhtragens. So werden Missver- Tipp
stdndnisse vermieden.

leal
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Mitarbeiter
schitzen

Tipp

Immunisierung der Mitarbeiter

Infektionskrankheiten kdnnen durch Impfungen vorgebeugt wer-
den.

Auch hier besteht die gesetzliche Pflicht des Unternehmers, fur
eine Immunisierung der Mitarbeiter zu sorgen und fiir die Kosten
aufzukommen, wenn die Mitarbeiter Tatigkeiten ausfuhren, bei
denen es regelmaflig zum Kontakt mit infektiosem Material wie
Korperflissigkeiten oder Ausscheidungen kommt.

Die notwendigen Impfungen werden mit dem Arzt festgelegt, der
die arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung durchfiihrt.

Bedingt durch den Kontakt der Mitarbeiter mit den Pflege-
bedurftigen, ist die Exposition mit Kdrperausscheidungen und
Korperflissigkeiten sehr hoch. Die Tatigkeit mit biologischen
Arbeitsstoffen (Mikroorganismen) kann zur Ubertragung von
Bakterien, Pilzen oder Viren filhren z. B. durch Nadelstich-
verletzungen.

Nach der Biostoffverordnung (§15) sind Beschaftigte, die biologi-
schen Arbeitsstoffen ausgesetzt sind, vor Aufnahme der Tatigkeit
und dann in regelmaBigen Abstanden arbeitsmedizinisch durch
den Betriebsarzt zu untersuchen, aufzuklaren und tGber mdgliche
Impfungen zu beraten.

In der ,Technischen Regel flr biologische Arbeitsstoffe TRBA 300
Arbeitsmedizinische Vorsorge®“ sind Tatigkeiten und biologische
Arbeitsstoffe aufgefiihrt, fir die die Pflegeeinrichtung arbeitsmedi-
zinische Vorsorgeuntersuchungen anbieten muss.

Immun sein gegen Krankheiten

»  Uber geeignete Impfungen durch den Betriebsarzt
beraten lassen.

° Immunstatus feststellen: Fur die Mitarbeiter kann
das im Rahmen der ,Arbeitsmedizinischen Vorsorge*®
geschehen.

* Die Kosten flr die notwendige Immunisierung der
Mitarbeiter missen Sie als Arbeitgeber Gbernehmen.

* Impfschutz alle zehn Jahre testen und bei Bedarf
auffrischen lassen.

* Die Mitarbeiter regelmaRig schulen und fir die
Erfordernisse der Hygiene und Infektionsprophylaxe
sensibilisieren.
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Anzeigepflicht bei Ubertragbaren Krankheiten

Die zustandige Behorde ist bei jedem Unfall zu informieren. Jede
Betriebsstorung im Zusammenhang biologischer Arbeitsstoffe, die [A}
zu einer Gesundheitsgefahr der Mitarbeiter fihren kann, ist zu
melden.

Zu den ubertragbaren Krankheiten, die fur die Mitarbeiter schwer-
wiegende Folgen haben kdnnen, gehdren die Krankheiten, die
nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) in den §§ 6 und 7 zu
melden sind und solche, die epidemisch verlaufen und mit
Komplikationen einhergehen z. B. Virusgrippe, Staphylokokken
Pneunomie etc.

Eine Meldepflicht besteht, wenn die Krankheit bei einem Pflege-
bedirftigen oder Mitarbeiter aufgetreten ist.

Richtig bei Ubertragbaren Krankheiten reagieren
* Beim Auftreten Ubertragbarer Krankheiten sofort:
1. den Arzt verstandigen, der die arbeitsmedizinische Tipp
Untersuchung durchfihrt und
2. bei der zustandigen Behdrde melden.
* Bei Verdacht einer Ubertragbaren Krankheit durch organisato-
rische und hygienische MaRnahmen die Ubertragung auf
andere Personen verhindern.
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§

Tipp

Gegenstand
der Unter-
suchung

A

Arbeitsmedizinische
Vorsorge

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen dienen der
Gesunderhaltung der Beschaftigten, indem frihzeitig arbeits-
bedingte Beeintrachtigungen erkannt und vermieden werden.
Grundlagen sind das Arbeitsschutzgesetz § 11, die Unfallver-
hutungsvorschrift BGV A4 Arbeitsmedizinische Vorsorge und bei
Infektionsgefahr - Biologische Arbeitsstoffe im Gesundheitswesen
und in der Wohlfahrtspflege BGR 250/TRBA 250.

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen bei Tatigkeiten mit

Infektionsgefahr sind:

* Erstuntersuchungen vor Aufnahme der Tatigkeit.

Sie darf nicht langer als zwdlf Wochen zurtickliegen.

* RegelmaRige Nachuntersuchungen wahrend der Tatigkeit.
Die erste Nachuntersuchung nach zwdlf Monaten und alle
weiteren nach jeweils 36 Monaten. Die Haufigkeit der
Nachuntersuchungen richtet sich nach Infektionsgefahr.

* Nachgehende Untersuchungen nach Beendigung
der Tatigkeit.

Den Umfang der Untersuchung legt ein von der Berufsgenossen-
schaft ermachtigter Arzt fest.

Die Berufsgenossenschaft empfiehlt folgende MalRhahmen:
* Feststellung der Vorgeschichte (allgemeine Anamnese,
frihere Infektionskrankheiten, Impfungen, Allergien)

* Kdrperliche Untersuchungen

Die arbeitsmedizinischen Untersuchungen diirfen nur von Arzten
mit entsprechenden Qualifikationen im arbeitsmedizinischen
Bereich oder Arzten mit der Bezeichnung ,Arbeitsmedizin“ oder
,Betriebsmedizin® durchfiihrt werden.

Die Kosten fir die Untersuchungen werden vom Arbeitgeber tber-
nommen.
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Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung

Jeder Arbeitgeber eines ambulanten Pflegedienstes ist verpflich-

tet, fir seine Mitarbeiter eine arbeitsmedizinische und arbeitssi- m
cherheitstechnische Betreuung zu gewahrleisten. Die gesetzliche §
Grundlage ist das Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG).

Der Arbeitgeber hat Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeits-

sicherheit zu bestellen. Betriebsarzt und Fachkraft fiir Arbeits-

sicherheit beraten den Unternehmer und seine Mitarbeiter in allen

Fragen, sie analysieren, wo Gefahren auftreten kdnnen und geben

Hinweise, was zu beachten und zu verandern ist. Sie fihren geeig-

nete MaRnahmen im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz, Zusammen-
Unfallvermeidung, Verhltung arbeitsbedingter Erkrankungen, arbeit mit
Unterstitzung bei der Arbeitsplatzgestaltung und Fragen der  Experten
Gefahrdungsanalyse durch.

Der Betriebsarzt ermittelt, in welchem MaRe die herrschenden
Bedingungen auf die Gesundheit der Arbeitnehmer einwirken und
empfiehlt arbeitsmedizinische Vorsorgemalnahmen. Die Fach-
kraft fir Arbeitssicherheit prift allgemeine sowie speziell auf die
Betriebsstatte bezogene Sicherheitsstandards.

Weitere Informationen dazu erhalten Sie bei der Berufsgenossen-
schaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) in
lhrer Nahe.
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Selbstandig
arbeiten

A

Existenzgriindung planen - Tipps fiir
den Start in die Selbstandigkeit

Ambulante Pflegedienste sind selbstandig wirtschaftende Ein-
richtungen, die unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten
Pflegefachkraft (Pflegedienstleitung) Pflegebeddrftige in ihrer
Wohnung pflegen und hauswirtschaftlich versorgen (§ 71 SGB XI).

Der Schritt in eine Existenzgrindung muss gut und Uber einen lan-
geren Zeitraum geplant sein.

Verfugen Sie Uber ausreichende fachliche und betriebswirtschaft-
lliche Kenntnisse? Sind Sie ein Unternehmertyp? Wo liegen lhre
Arbeitsschwerpunkte, z.B. Nischenangebote wie Versorgung von
MS-Kranken, Kinderpflege etc.? Welche Rechtsform soll lhr
Unternehmen haben? Steht Ihr Griindungskonzept?

Das sind nur wenige Fragen, die im Vorfeld geklart werden
sollten.

Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Tipps, die fiir eine
erfolgreiche Griindung wichtig sind.

Leistungen bzw. Grundvoraussetzungen
einer ambulanten Pflegeeinrichtung

e Durchfuhrung und Organisation der Pflege gemafR dem
aktuellen Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse

° Gewahrleistung einer ausreichenden, gleichmafRigen und
konstanten pflegerischen Versorgung eines wechselnden
Kreises von Pflegebediirftigen

* Versorgung der Bedurftigen zu jeder Tages- und Nachtzeit,
sowie an Sonn- und Feiertagen, ggf. in Kooperation mit
anderen Pflegediensten

* Verfugung Uber eigene Geschaftsraume und standige
Erreichbarkeit z. B. durch ein Rufbereitschaftssystem oder
den Anschluss an ein bestehendes oder zu organisierendes
Notrufsystem

e Kooperationen mit Hausarzten und Sanitatshausern
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Leistungen der ambulanten Pflege nach der sozialen Pflege- Soziale
versicherung SGB Xl sind Sachleistungen fir die Versorgung von  Pflegever-
hilfe- und pflegebedurftigen Menschen, d. h. die Grundpflege und  sicherung
hauswirtschaftliche Versorgung.

Rechtliche Grundlagen fir den Leistungsumfang

° §4 SGB Xl Art und Umfang der Leistungen
* §§ 36 bis 40 SGB Xl Leistungen bei hauslicher Pflege m
° §75Abs. 1 SGB XI Rahmenvertrag Uber die ambulante §
pflegerische Versorgung
* Versorgungsvertrag zwischen ambulantem Pflegedienst
und Landesverbanden der Pflegekassen gemafly
§ 72 SGB Xl

Leistungen der hauslichen Krankenpflege nach dem Krankenver-  Geseizliche
sicherungsrecht SGB V werden bei medizinischer Notwendigkeit  Kranken-
arztlich verordnet. Die Versicherten erhalten die erforderliche versicherung
Grund- und Behandlungspflege sowie hauswirtschaftliche

Versorgung.

Ambulante Pflegedienste, die diese Leistungen anbieten wollen,

bendétigen einen gesonderten Vertrag mit den Krankenkassen oder

den Krankenkassenverbanden bzw. dem Verband der Ersatz-

kassen.
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§

Hinweis

Leistungs-
angebot
festlegen

Marktanalyse
durchfihren

Rechtliche Grundlagen fur den Leistungsumfang

° § 37 SGB V Hausliche Krankenpflege

* Richtlinien des Bundesausschusses der Arzte und
Krankenkassen Uber die Verordnung von ,hauslicher
Krankenpflege“ gemaf § 92 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 und
Abs. 7 SGB V

* Vertrag Uber die Einzelheiten der Versorgung mit
hauslicher Krankenpflege nach § 132 a Abs. 2 SGB V
(Uber Preise deren Abrechnung und Verpflichtung zur
Fortbildung)

Bei Fragen zum Zulassungsverfahren wenden Sie sich an die
Landesvertretung des Verbandes der Angestellten-Krankenkassen
VdAK e.V. und des AEV Arbeiter-Ersatzkassen-Verbandes e. V.
Hier erhalten Sie neben einer fachlichen Auskunft auch Check-
listen zum Zulassungsverfahren und den entsprechenden Zu-
lassungsvoraussetzungen.

Voraussetzungen fiir einen gelungenen Start

Ambulante Pflegedienste kénnen unterschiedliche Arbeitsschwer-
punkte haben. AuRer den Leistungen der Kranken- oder Pflege-
versicherung kénnen auch Spezialgebiete abgedeckt werden wie
Intensivnachsorge im Rahmen des ambulanten Operierens oder
psychiatrische Fachpflege usw. Das Angebot solcher ,Nischen-
produkte® bedarf einer genauen Markt- und Wettbewerbsanalyse.

Es ist schwierig, aber wichtig sich einen Uberblick iiber das beste-
hende Angebot und den Bedarf zu verschaffen. Kommunen ver-
figen z.B. Uber Statistiken zur Altersstruktur eventuell auch tber
Alters-Entwicklungsprognosen oder Bedarfsprognosen (z.B.
Altenhilfeplane) von Stadtteilen. Stadte, Gemeinden und Pflege-
kassen kdnnen Aussagen uUber die Versorgungsangebote einer
Region treffen.

Das Sozialdezernat der jeweiligen Kommune verfligt haufig Gber
eine Liste der unterschiedlichen Pflegedienste.
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Ein gut strukturiertes Umfeld ist der ideale Standort, d. h: Standort
° zentrale Lage bspw. im Einkaufszentrum des Stadtviertels bestimmen
oder an anderen zentralen Platzen
* ausreichender Kundenkreis in unmittelbarer Nahe
e gute Erreichbarkeit der Geschaftsraume fur Kunden und
Mitarbeiter
* Parkplatzmoglichkeiten vorhanden
» Arzte / Sanitatshauser/ Apotheken sind in der Gegend
angesiedelt
* Anzahl anderer ambulanter Pflegeeinrichtungen ist
nicht zu hoch

Anforderungen an die Geschéaftsraume:
* ausreichende Raumlichkeiten flir Dienstbesprechungen
und Schulungen
* separater Raum fir Pflegedienstleitung [ A}
* alle Geschaftsraume kdnnen barrierefrei erreicht werden
* genigend Platz fir Informationsmaterial im Empfangsbereich
e vorhandene Sanitaranlagen fur Mitarbeiter und Besucher
* die Geschéaftsstelle muss von auflen als solche kenntlich
sein (Schild mit Name, Offnungszeiten, Telefonnummer)

Ein Unternehmen aufzubauen, zu leiten und zu fiihren bedarf

hohes Engagement, selbstandiges Arbeiten und Verantwortung fur

sich und seine Mitarbeiter zu Ubernehmen. Vor der Existenz- Eigene
grindung sollten Sie abklaren, ob Sie personlich und auch Leistungs-
gesundheitlich in der Lage sind, diese Aufgabe zu bewaltigen. fahigkeit
Die folgende Checkliste soll Ihnen bei der Einschatzung helfen. testen
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Wie beurteilen Sie |hre Lage in den verschiedenen Lebens-
bereichen?

Antworten Sie mit ,Ja“ oder ,Nein“.

Je ofter Sie mit ,Nein“ antworten, desto eher sollten Sie |hr
Arbeitsleben verandern.

Ja
Ist das Vorhaben mit der Familie besprochen? []
Ist die Familie bereit, Innen ausreichend ]
Unterstltzung zu geben?
Sind Sie bereit und in der Lage zunachst ]
bis zu 50 Stunden in der Woche zu arbeiten?
Konnten Sie in Ihrem Berufsleben bereits []
Flhrungserfahrungen sammeln?
Sind Sie entscheidungsfreudig? ]
Koénnen Sie Mitarbeiter anleiten ]
und Aufgaben delegieren?
Sind Sie konfliktfahig? ]
Haben Sie Erfahrungen in der ]
Kundenakquisition?
Kommunizieren Sie gern []

mit anderen Personen?
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Verfligen Sie Uber soziale Kompetenzen, ] ]
Taktgefuihl und Geschick im Umgang
mit Menschen?

Arbeiten Sie organisiert und strukturiert? ] ]

Kdénnen Sie mit Veranderungen ] ]
flexibel umgehen?

Haben Sie lhren Gesundheitszustand ] ]
arztlich Gberprifen lassen und fiihlen
Sie sich gesundheitlich fit?

Sind Sie in der Lage, die korperlichen [] []
Anforderungen (Bewegen von
Pflegebedirftigen) zu bewaltigen?

Sind Sie psychisch belastbar? ] ]

Kénnen Sie Arger, Zeitdruck, ] ]
finanzielle Engpasse bewaltigen?

Sind Sie in der Lage, in lhrer Freizeit ] ]
von der Arbeit abzuschalten
(Erholungsfahigkeit)?
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Fachlichen
\Voraus-
setzungen

Hinweis

Im ambulanten Pflegedienst ist zu unterscheiden zwischen dem
Inhaber / Eigentimer und der verantwortlichen Pflegefachkraft
bzw. der Pflegedienstleitung (PDL). Der Eigentiimer kann eine
PDL einstellen, aber auch die Funktion selbst ibernehmen, wenn
er Uber die erforderliche Aus- und Weiterbildung verfligt und voll-
zeitbeschaftigt im Unternehmen tatig ist.

Neben der Pflegedienstleitung muss eine stellvertretende
Pflegefachkraft sozialversicherungspflichtig eingestellt sein. Die
Stellvertretung ist verpflichtet, bei einem Ausfall der PDL z. B.
durch Verhinderung, Krankheit oder Urlaub, den Betrieb eigenhan-
dig zu fihren.

Rechtliche Grundlagen flr die fachliche Qualifikation der PDL
Fachliche Voraussetzungen fiir die Pflege und Betreuung nach
dem Pflegeversicherungsrecht SGB XI:
° §71Abs. 3 SGBXI
*  Gemeinsame Grundsatze und Malstabe

zur Qualitat und Qualitatssicherung nach § 80 SGB Xl

Fachliche Voraussetzungen fur die hausliche Krankenpflege nach
dem Krankenversicherungsrecht SGB V
» §37SGBYV
* Richtlinien des Gemeinsamen Bundesausschusses
nach § 92 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 und Abs. 7 SGB V
° Bundesrahmenempfehlungen nach § 132 a Abs. 1 SGB V

Da diese Bundesempfehlungen noch nicht existieren, werden
die entsprechenden Voraussetzungen derzeit in den Vertragen
zwischen Pflegedienste und Krankenkassen nach § 132 a Abs. 2
SGB V geregelt.

Die Anforderungen an die fachliche Qualifikation variieren zwi-
schen den einzelnen Bundeslandern.
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Ubersicht zur fachlichen Voraussetzung einer
Pflegedienstleistung (PDL)

Krankenversicherung SGB V  Pflegeversicherung SGB Xl

Berufliche Qualifikation der PDL

- Gesundheits- und - Gesundheits- und
Krankenpfleger/-in Krankenpfleger/-in

- Gesundheits- und - Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger/-in Kinderkrankenpfleger/-in

- Altenpfleger/-in - Altenpfleger/-in

- nur bei Pflege und
Betreuung behinderter
Menschen

- Heilerziehungspfleger/-in;
Heilerzieher/-in

Berufliche Erfahrung

In der Regel: Nachweis Uber zweijahrige
Nachweis Uber eine dreijahrige = praktische hauptberufliche und
praktische hauptberufliche und = vollzeitbeschaftigte Tatigkeit,
vollzeitbeschaftigte Tatigkeit in  davon mindestens 1 Jahr im
einem Krankenhaus, Altenheim ambulanten Bereich innerhalb
oder ambulanten Pflegedienst  der letzten 5 Jahre.

innerhalb der letzten 6 Jahre

(bundeslandspezifisch).

Weiterbildungsmafinahme fir leitende Funktionen (Mindest-
stundenzahl von 460 Stunden) oder Abschluss einer Ausbildung
im Pflegemanagement an einer Fachhochschule oder Universi-
tat (ist nach einem Urteil des BSG vom 24.09.02 strittig).




Existenzgriindung planen

Die Mindestanzahl der vollzeitbeschaftigten Pflegefachkrafte  Qualifiziertes
sowie die Anzahl weiterer geeigneter Pflegekrafte ist je nach  Personal
Bundesland unterschiedlich geregelt (haufig 2-3 Mitarbeiter). einstellen
Informationen erhalten Sie bei den ortlichen Pflegekassen, dem

VdAK (Verband der Angestellten-Krankenkasse e. V.) und dem

AEV (Arbeiter-Ersatzkassen-Verband e. V.).

Eine vorangegangene Bedarfsermittlung fiir das notwendige fach-

liche Know-how dient als Grundlage eines Stellenprofils fur die

gezielte Suche und Auswahl der Mitarbeiter.

Zu den geeigneten Kraften zahlen:

* Gesundheits- und Krankenpfleger/-in

* Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-in
e Altenpfleger/-in

» staatlich anerkannte Familienpfleger/-in,

» staatlich anerkannte Krankenpflegehelfer/-in
» staatlich anerkannte Altenpflegehelfer/-in

* Haus- und Familienpflegehelfer/-in

° Hauswirtschafterinnen/ Hauswirtschafter etc.

Die Beschaftigten durfen nur die Leistungen erbringen, flr die sie
eine entsprechende Berufsausbildung nachweisen kdnnen.

Beim Einsatz von Pflegehilfskraften und angelernten Kraften, z. B.
Praktikanten oder Zivildienstleistende, ist sicherzustellen, dass die
Pflegedienstleitung die Anleitung und Kontrolle der erbrachten
Arbeit gewahrleistet.
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Rechtliche Grundlagen fur die fachliche Qualifikation der

Mitarbeiter

* Rahmenvertrag Uber die ambulante pflegerische Versorgung
gemaf § 75 Abs. 1 SGB Xl

* Gemeinsame Grundsatze und Mafstabe zur Qualitat und
Qualitatssicherung nach § 80 SGB XI

m * Versorgungsvertrag zwischen ambulantem Pflegedienst
§ und Pflegekasse

* Bundesrahmenempfehlung nach § 132 a Abs. 1 SGB V

* Vertrag nach § 132 a Abs. 2 SGB V zwischen ambulanten
Pflegediensten und Krankenkassen

So finden Sie den richtigen Mitarbeiter — Inhalte eines
Stellenprofils
Tipp * Funktion

* Arbeitsfelder (Behandlungspflege, Grundpflege, hauswirt-
schaftliche Versorgung)

* entsprechende berufliche Voraussetzungen
(Krankenschwester, Altenpfleger/-in Pflegehelfer etc.)

e Zusatzqualifikationen

» sonstige Fahigkeiten (Pflegebeobachtung, Fihren einer
Dokumentation, in Eigenverantwortung arbeiten, Beratung
von Pflegebediirftigen)

* Berufserfahrung

* Einsatzzeiten (wann und wo)

* Teil- oder Vollzeitbeschaftigung

* Notwendigkeit eines Flhrerscheins

* Sprachkenntnisse
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Kosten einer Existenzgriindung

Die Startfinanzierung ist im eigenen Interesse groRzligig zu kalku-
lieren. Oft ist der Finanzbedarf héher und Einnahmen kommen
schleppender, als man am Anfang annimmt. Die Startfinanzierung
sollte daher den Riickhalt fir die ersten drei Monate liefern, denn
Kosten entstehen und Einnahmen kommen verzdgert.

An was Sie denken sollten:
* Steuern (Lohnsteuernachzahlung), Kosten fiir Steuerberater Investitionen
Uberprifen
* Personalkosten:
Neben der monatlichen Vergutung sind auch Urlaubs- und
Weihnachtsgeld, die Beitrage fiir die Unfallversicherung bei
der Berufsgenossenschaft (Mitgliedsbeitrage), die Kosten
fur Fort- und Weiterbildung, Aufwendungen fiir die
Gesundheitsvorsorge (z. B. Impfungen der Mitarbeiter)
und das eigene Gehalt zu beriicksichtigen.

* Soziale Absicherung des Unternehmers:
Je nach Rechtsform ist der Unternehmer als Selbsténdiger
fur seine eigene soziale Absicherung zustandig. Die Form
und Hohe der Renten-, Kranken- und Pflegeversicherung
liegt im eigenen Ermessen.

* Versicherung:
Nach der sozialen Pflegeversicherung § 75 Abs. 1 SGB Xl
(gemafl Rahmenvertrag Uber die ambulante pflegerische
Versorgung gemaf § 75 Abs. 1 SGB XI) und der gesetzlichen
Krankenversicherung § 132a SGB V (gemaf Vertrag nach
132 a Abs. 2 SGB V zwischen ambulantem Pflegedienst und
Spitzenverbanden der Krankenkassen) ist jeder ambulante
Pflegedienst verpflichtet, eine ausreichende Betriebs- und
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Hinweis

Berufshaftpflichtversicherung fir Personen-, Sach- und
Vermogensschaden abzuschlieBen. Wichtig: In den Arbeits-
feldern, in denen ein Pflegedienst tatig ist, muss jedes ver-
sichernde Risiko im Detail aufgefiihrt werden. Auch sollten
Risiken wie Abwasserschaden bspw. durch die Bedienung
der Waschmaschine in der Wohnung des Pflegebedirftigen
oder der Verlust des Schlussels abgesichert sein.

Sachausstattung:

Zur Einrichtung und Ausstattung mussen immer die

jeweiligen Anforderungen der Leistungstrager berucksichtigt

werden. Folgende Kosten sind einzuplanen:

- Miete fir die Geschaftsraume inkl. Nebenkosten

- Anschaffung und laufende Kosten fiir die Telefonanlage

- Anschaffung von Verbrauchs- und Pflegehilfsmittel

- Beschaffung und Pflege personlicher Schutzbekleidung

- Anschaffung der Fahrzeuge (Auswahl des Modells,
Entscheidung Leasing, Kauf, Miete oder Nutzung eigener
Fahrzeuge der Mitarbeiter), Steuern, Autoversicherung,
Inspektionen und Reparaturen, sowie laufende Fahr-
kosten (Kilometerpauschale).

- Finanzierung der Werbung (PKW, Flyer, Anzeigen etc.)

Bevor Sie einzelne Vertrage ob mit den Pflegekassen,
Vermietern oder anderen Partnern unterschreiben —
LESEN SIE DIE VERTRAGE.
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Wer kann beraten?

* Banken und Sparkassen

° [HK

* Steuer- und/ oder Unternehmensberater

* RKW Bundesgeschéaftsstelle e.V.

°  RKW Landesverbande

*  Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit (BMWA) Tipp

*  Wirtschaftsministerien der Bundeslander

* Fach- und Branchenverbande

°  Arbeitsamter

* Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW)

* Verband der Angestellten-Krankenkassen
VdAK e.V. und AEV Arbeiter-Ersatzkassen-Verband e. V.

Weitere Informationen zu den Themen Qualitdtsmanagement,
Pflegehilfsmittelbeschaffung, gesundheitsgerechte Verhalten,
Hautschutz etc. finden Sie auf den Internetseiten
www.guss-net.de/Grindergruppen/Ambulante Pflege.
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IAnhang

Gesetzliche Grundlagen zum Qualitatsmanagement

Umsetzung der Qualitatskriterien

* Versorgungsvertrag zwischen Pflegekasse und Pflegedienst

* Gemeinsame Grundsatze und Mafstabe zur Qualitat und
Qualitatssicherung einschl. des Verfahrens zur Durchfihrung
von Qualitatsprifungen nach § 80 SGB XI

* Rahmenvertrag Uber die ambulante pflegerische Versorgung
gemal § 75 Abs. 1 SGB Xl (landerspezifisch)

* verschiedene Berufsgenossenschaftliche Vorschriften fur
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (BGV)

Qualitatsprufung

§ 113 SGB XI Leistungs- und Qualitatsnachweise

Die ambulanten Pflegedienste haben die von ihnen erbrachten
Leistungen und deren Qualitédt bei den Landesverbanden der
Pflegekassen regelmaRig nachzuweisen (Leistungs- und
Qualitatsnachweise / LQN).

Die Erteilung von Leistungs- und Qualitatsnachweisen kann nur
ein unabhangiger Sachverstandiger oder eine Prifstelle wahrneh-
men, die den Anforderungen gemaR § 118 SGB Xl entsprechen.
Die Priifungen erfolgen in regelmaRigen Abstanden und sind ab
dem 1. Januar 2004 Voraussetzung fir den Abschluss einer
Vergutungsvereinbarung. Mit Einrichtungen, die ein solches
Qualitdtsmanagement nicht eingefiihrt haben, d. h. die Leistungs-
und Qualitatsmerkmale nicht vorlegen koénnen, dirfen die
Pflegekassen keinen Versorgungsvertrag abschlieRen. Die
Qualitatsnachweise dirfen nicht alter als 2 Jahre sein.



§ 114 SGB Xl Ortliche Priifung

Die bestellten Sachverstandigen sind berechtigt, die Qualitat der
Leistungen des Pflegedienstes mit  Zustimmung des
Pflegebedurftigen auch in dessen Wohnung zu tberprifen.

§ 115 SGB Xl Prufungen verbinden Qualitat und Abrechnung
Ergeben die Prifungen schwerwiegende Qualitdtsmangel, die
nicht fristgerecht beseitigt werden, kénnen die Landesverbande
der Pflegekassen den Versorgungsvertrag kindigen.

Halt eine Pflegeeinrichtung die Verpflichtungen der Leistungen aus
dem Versorgungsvertrag (§ 72 SGB XI) oder aus der Leistungs-
und Qualitatsvereinbarung (§80 SGB XI) ganz oder teilweise nicht
ein, werden die vereinbarten Pflegevergitungen fir die Dauer der
Pflichtverletzung entsprechend gekurzt.
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Ausziige aus der Checkliste
zur Qualitatspriifung des MDK

Allgemeine Angaben zur Pflegeeinrichtung
[A] Name und Trager der Einrichtung sowie verantwortliche Personen,
Versorgungssituation, Gesamtzahl der Patienten, Pflegestufen

Personalbezogene Angaben

* Entspricht die Personalausstattung den gesetzlichen
Verpflichtungen?

* Verfugt die verantwortliche Pflegefachkraft Gber die
erforderliche Qualifikation?

* Verfugt die stellvertretende Pflegefachkraft Uber die
erforderliche Qualifikation?

*  Wird ein Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter zur
fachlichen Anleitung und Uberpriifung der
Leistungserbringung angewandt?

e Liegt ein Fort- und Weiterbildungsplan vor?

* Werden Pflegekrafte entsprechend ihrer fachlichen
Qualifikation eingesetzt?

*  Werden aktuelle Fachliteratur und Fachzeitschriften fur die
Mitarbeiter zur Verfligung gestellt?

Grundlagen der pflegerischen Versorgung

* Liegt ein schriftlich formuliertes Pflegeleitbild und ein
Pflegekonzept vor?

* Ist das Arbeiten nach Pflegestandards/Richtlinien im
Pflegekonzept vorgesehen?




Auf- und Ablauforganisation

* st ein schriftlicher Pflegevertrag nach § 120 SGB Xl
abgeschlossen?

* Werden die Pflegebedirftigen und pflegenden
Angehdrigen beraten?

* Ist die standige Erreichbarkeit sichergestellt?

* Gibt es schriftlich festgelegte Regelungen zur
Vorgehensweise in Notfallsituationen?

* Liegen geeignete Einsatz- und Tourenplane vor?

Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung

* Hat die Einrichtung ein betriebsinternes
Qualitdtsmanagementsystem, das den Anforderungen
gemaf § 80 SGB Xl entspricht?

* Werden MaRnahmen der internen Qualitatssicherung
durchgefiihrt?

Pflegedokumentation

e Liegt ein einheitliches Pflegedokumentationssystem vor?

e Sind die Mitarbeiter im Fihren der Pflegedokumentation
eingewiesen?

* Wird die Pflegedokumentation bei dem Pflegebediirftigen
aufbewahrt?




Gesetze zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
und zur Hygiene

° Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
* Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
* Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG)
* Bildschirmarbeitsverordnung (BildschirmarbeitsVO)
° Arbeitszeitgesetz (ArbZG)
* Jugendarbeitsschutzgesetz (JarbSchG)
° Mutterschutzgesetz (MuSchG)
* Infektionsschutzgesetz (IfSG)
* Biostoffverordnung
* Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtpflege BGW
— Grundsatze der Pravention BGV A 1
— Arbeitsmedizinische Vorsorge BGV A 4
— Facharzte fur Arbeitssicherheit BGV A 6
— Betriebsarzte BGV A7
— Biologische Arbeitsstoffe im Gesundheitswesen und
in der Wohlfahrtspflege BGR 250/ TRBA 250




Adressen der Berufsgenossenschaft
fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

I Hauptverwaltung
BGW
Pappelallee 35/37
22089 Hamburg
Tel.: 040 /20207 — 0

I Bezirksstelle Wiirzburg
BGW
Roéntgenring 2
97070 Wurzburg
Tel.: 0931 /3575-0

[ Bezirksstelle Mainz
BGW
Postfach 1509
55005 Mainz
Tel.: 06131/808 -0
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